
 

 

 

 

 

 

 

अयाय VI 

�न"पादन लेखापर�	ा 

रा�य के साव�ज�नक 	े� के उप�म 
  





103 

अ�याय VI 
 

�न�पादन लेखापर��ा  
 

प�रवहन �वभाग 

ज�मू एवं क�मीर रा य पथ प�रवहन �नगम  
 

6.1 ज�मू एवं क�मीर रा य पथ प�रवहन �नगम क% काय&'णाल� 

एक पूण� सरकार� �वा�म�व वाले प�रवहन उप�म, ज�मू एवं क�मीर रा�य पथ 

प�रवहन !नगम (!नगम) क% �थापना �सतंबर 1976 म,, रा�य म, सामा-य जन के 

�लए या./य0 और व�तुओं दोन0 क% प�रवहन आव�यकताओं क% पू!त� के उ7े�य से क% 

गई थी। वष� 2014-15 से 2018-19 क% अवBध हेतु !नगम क% !नDपादन लेखापर�Fा 

म, !नयोजन, प�रचालन !नDपादन, आंत�रक !नयं/ण इ�याIद म, कुछ क�मय0  

के KDटांत पाये गये। इस !नDपादन लेखापर�Fा का कुल Mव�तीय !नIहताथ� 

`737.57 करोड़ है, !नDपादन लेखापर�Fा के कुछ Rमुख .ब-द ु!न�न�लSखत हT:  

'मुख *ब,द ु

• वष& 2014-15 म3 `̀̀̀204.74 करोड़ से वष& 2018-19 म3 `̀̀̀245.57 करोड़ तक 

'द;त शयेर पूँजी म3 20 '�तशत क% व�ृ? के बावजूद, संAचत हा�नयC म3  

`̀̀̀1,229.56 करोड़ से `̀̀̀1,639.01 करोड़ तक 33 '�तशत क% व�ृ? हुई थी िजसने 

इंAगत Hकया Hक सरकार Iवारा �नवेश क% गई पँूजी का �नगम ने कुशलतापूव&क 

उपयोग नह�ं Hकया था।   

(पैराMाफ: 6.1.6) 

• �नगम के योजना �वगं ने इसके पुनः 'वत&न के Pलए कोई भावी योजना या 

द�घ&काल�न योजना तैयार नह�ं क% थी।  

(पैराMाफ: 6.1.7) 

• 'वतR बेड़ े के लSयC और राजUव संMहण के लSयC क% 'ािVत म3 कमी वष& 

2014-15 से 2017-18 क% अवAध के दौरान Yमशः 28 से 33 '�तशत एव ं

31 और 37 '�तशत के बीच रह�। वष& 2014-15 से 2017-18 क% अवAध के 

दौरान राजUव के लSय क% 'ािVत म3 कुल `̀̀̀165.22 करोड़ क% कमी थी।  

(पैराMाफ: 6.1.7.1) 
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• �नगम इसके प�रचालन राजUव को अिज&त करने म3 �वफल रहा, \यCHक वष& 

2014 से 2019 क% अवAध के दौरान प�रचालन हा�न `̀̀̀15.03 '�त Hकमी से 

`̀̀̀34.68 '�त Hकमी के बीच रह�।    

(पैराMाफ: 6.1.8) 

• वष& 2014-15 से 2018-19 क% अवAध के दौरान बेड़ ेक% कुल सं]या 133 वाहनC 

(14 '�तशत) तक घट गई। इसी अवAध के दौरान 142 वाहनC क% व�ृ? के 

बावजूद �नगम वाहनC क% उपलaधता म3 सुधार नह�ं कर सका।  

 (पैराMाफ: 6.1.9) 

• वष& 2014-15 से 2018-19 क% अवAध के दौरान बेड़ े प�रचालन 51 और 59 

'�तशत के बीच रहे तथा काय&शाला म3 वाहनC क% रोक 29 से 44 '�तशत के 

बीच रह�। अ'यु\ त वाहनC का '�तशत वष& 2014-15 म3 पाँच '�तशत से बढ़कर 

वष& 2018-19 म3 19 '�तशत तक हो गया।  

(पैराMाफ: 6.1.9.2) 

• नमूना इकाइयC, आगार और उप-आगारC म3 अPभलेखC क% संवी�ा से पता चला 

Hक रोक हेतु �नधा&�रत 'ावधानC को अनुम�त 'दान करने के बाद भी, 

काय&शालाओं म3 वाहनC क% रोक अAधक थी, िजसने वष& 2014-15 से 2018-19 

क% अवAध के दौरान �नगम के राजUव सजृन को `̀̀̀135.88 करोड़ तक 'भा�वत 

Hकया।  

(पैराMाफ: 6.1.9.2) 

• संपि;तयC क% UवाPम;व हकदा�रता को अिज&त करने म3 �वफलता, संपि;तयC का 

मूdयांकन नह�ं करना, हUतांत�रत भूPम के '�तकर क% वसूल� नह�ं करना, 

संपि;तयC क% गैर-उपयोAगता, पeC का नवीकरण नह�ं करना इ;याfद ने इसक% 

प�रसंपि;तयC के बेहतर 'बंधन के Pलए �नगम क% अपया&Vत पहल को इंAगत 

Hकया।    

(पैराMाफ: 6.1.13) 

• चालकC/ प�रचालकC क% सेवाओं का कुशलतापूव&क उपयोग नह�ं Hकया गया, \यCHक 

काय&शालाओं म3 अपेh�त Uटाफ उपलaध होने के बावजूद, काय&शालाओं म3 चालक/ 

प�रचालक रोके गए वाहनC के साथ संलiन रहे िजसका प�रणाम अ'यु\त रहे 

Uटाफ को `̀̀̀44.95 करोड़ के भुगतान के jप म3 हुआ।   

(पैराMाफ: 6.1.14) 
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• �नगम क% आंत�रक �नयं[ण HYया�वAध अपया&Vत थी, बोड& बैठकC, माPसक बैठकC, 

'शास�नक �नर��णC और सतक& ता जाँचC को �नयPमत jप से संचाPलत नह�ं Hकया 

गया था।  

(पैराMाफ: 6.1.15) 

6.1.1 'Uतावना 

ज�मू एवं क�मीर (जीओजेएVडके) रा�य सरकार ने जून 1948 म, सरकार� प�रवहन 

उप�म (जीट�यू) क% �थापना क%, जो त�प�चात ् �सतंबर 1976 म, पथ प�रवहन 

!नगम अBध!नयम, 1950 के अतंग�त ज�मू एवं क�मीर रा�य पथ प�रवहन !नगम 

(एसआरट�सी) म, प�रव!त�त Yकया गया था। !नगम का उ7े�य रा�य म, या./य0 एवं 

व�तुओं दोन0 क% प�रवहन क% आव�यकता को पूरा करना था। !नगम ज�मू एवं 

क�मीर रा�य सरकार का पूण� Zप से �वा�म�व वाला प�रवहन उप�म है। Mवभाग 

\वारा उपल]ध करायी गई सूचना के अनुसार, वष� 2014-15 से 2018-19 क% अवBध 

के दौरान !नगम के पास ज�मू एवं क�मीर रा�य म, लोक प�रवहन1 का लगभग एक 

R!तशत अशं है। इस�लए रा�य क% आव�यकता मु`य Zप से !नजी �वा�म�व वाल� 

बस0/ �मनी-बस0 और भार वाहक0 के माbयम से पूर� क% जा रह� थी।  

6.1.2 संगठना;मक संरचना 

Rबंध !नदेशक !नगम का मु`य काय�कार� अBधकार� होता है िजसक% सहायता एक 

संयुdत Rबंध !नदेशक और Mव�तीय सलाहकार व मु`य लेखा अBधकार� \वारा क% 

जाती है। !नगम के Iदन R!तIदन के संचालन0 क% देखरेख के �लए पाँच महाRबंधक 

(जीएम), पाँच उप महाRबंधक (डीजीएम) और 17 Rबंधक होते हT। संगठना�मक 

संरचना प�रPश�ट 6.1.1 म, द� गयी है।  

6.1.3 लेखापर��ा उmे�य 

!नDपादन लेखापर�Fा के मु`य उ7े�य !न�न के बारे म, आंकलन करना था; 

• पूरे रा�य म, पया�gत प�रवहन सेवाय, उपल]ध कराने, !नDपादन को सुधारने और 

!नगम क% प�रचालन लागत0 को अनुकूलतम बनाने के �लए शीष� �तर पर 

Mव�तीय और प�रचालन !नयोजन संबंधी ग!तMवBधयाँ।  

• रा�य Mव�तीय !नयमावल� के अनुसार �मतhययी ढंग से वाहन0, अ!त�रdत पुजj 

और अ-य सामkी क% खर�द क% गयी थी।  

                                                           

1  लोक प�रवहन म, या/ी वाहन जैस ेबस,/ �मनी-बस, और भार वाहक जैसे lक/ Iटपर शा�मल हT। 
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• !नगम क% प�रसंपि�तय0 का, अ-य बात0 के साथ-साथ, बेड़ा, भू�म, भवन, 

काय�शालाय,, मानव संसाधन0 इ�याIद को शा�मल करते हुए, कुशलतापूव�क उपयोग 

Yकया गया था।  

• !नगम के पास कुशल और Rभावी आंत�रक !नयं/ण एवं !नगरानी Rणाल� है।   

6.1.4 लेखापर��ा काय&�े[ और काय&'णाल� 

!नगम क% काय�Rणाल� पर !नDपादन लेखापर�Fा वष� 2014-15 से 2018-19 तक क% 

अवBध को समाMवDट करते हुए वष� 2019-20 के दौरान संचा�लत क% गई थी। !नगम 

के पास 50 प�रचा�लत इकाइयाँ2 थी िजनम, से 18 इकाइय03 के नमून े (जैसा Yक 

प�रPश�ट 6.1.2 म, Mववरण Iदया गया है) और कॉरपोरेट काया�लय !नDपादन 

लेखापर�Fा के �लए चय!नत Yकए गए थे। लेखापर�Fा हेतु नमूना, संबंBधत इकाइय0 

\वारा प�रचालन0 के Mव�तार, रोके गए बेड़ ेऔर राज�व सजृन के आधार पर चयन 

Yकए गए थे।   

वष� 2003-04 से 2007-08 क% अवBध हेतु !नगम क% काय�Rणाल� पर एक !नDपादन 

लेखापर�Fा क% पूव� म, समीFा क% गई थी और माच� 2009 को समाgत हुए वष� के 

�लए ज�मू एवं क�मीर सरकार, भारत के !नयं/क एवं महालेखापर�Fक के R!तवेदन 

म, !नग�मत क% गई थी िजस पर रा�य MवधानमVडल क% साव�ज!नक उप�म0 पर 

स�म!त (सीओपीयू) \वारा आं�शक Zप से चचा� क% गई थी। सीओपीयू ने उपयु�dत 

!नDपादन लेखापर�Fा पर कोई �सफा�रश, नह�ं द� थी, बिpक इसने अपने 47व, 

R!तवेदन म, Mवभाग को कुछ !नदqश Iदए थे। हालांYक, सीओपीयू के 49व, R!तवेदन के 

अनुसार, सरकार \वारा इन !नदqश0 पर अनुपालन उपल]ध (फरवर� 2018) नह�ं 

कराया गया था।  

16 मई 2019 को आयोिजत एक Rवेश स�मेलन म, लेखापर�Fा उ7े�य0 पर Rबंधन 

के साथ चचा� क% गई थी। लेखापर�Fा !नDकष�, Rबंधन को सूBचत Yकए गए थे और 

इन पर एिdजट स�मेलन (10 नवंबर 2020) म, चचा� क% गयी थी। !नगम के जवाब 

जनवर� 2020 म, एिdजट स�मेलन म, Rाgत हुए थे िज-ह, उपयुdत Zप से इस 

R!तवेदन म, !नग�मत कर �लया गया है।  

                                                           

2  िजनम, 16 मु`य इकाइया,ँ 13 आगार और 21 उप-काया�लय/ यातायात !नयं/ण .ब-द ु(ट�सीपी) शा�मल 

 हT। 
3  िजनम, 13 मु`य इकाइया,ँ तीन आगार और दो बुYकंग काया�लय शा�मल हT। 
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6.1.5 लेखापर��ा मानदnड 

लेखापर�Fा मानदVड !नगम \वारा अपनाये गए �सrांत0 के आधार पर !नधा��रत Yकए 

गए थे िजनम,, अ-य बात0 के साथ-साथ !न�न�लSखत शा�मल थाः 

• ज�मू एवं क�मीर Mव�तीय संIहता, 

• पथ प�रवहन !नगम अBध!नयम, 1950,  

• प�रचालन0 पर !नगम क% !नयमपु�तक, जेकेएसआरट�सी म, खर�द0 पर 

!नयमपु�तक, और 

• समय-समय पर जार� आदेश0 और अ-य सं�वीकृ!तय0 को सि�म�लत करते हुए 

!नगम के बजट द�तावेज0 सIहत सामा-य Mव�तीय !नयमावल� 

लेखापर��ा �न�कष& 
 

6.1.6 �व;तीय मामले  

!नगम क% Rद�त शयेर पूँजी4 Mव�तीय वष� 2014-15 के अतं म, `204.74 करोड़ से 

बढ़कर Mव�तीय वष� 2018-19 के अतं म, `245.57 करोड़ तक हो गई, जैसा Yक 

ता�लका 6.1.2 म, Iदया गया है। हालांYक, भारत सरकार ने माच� 2019 क% समािgत 

तक Mपछले पाँच वषj के दौरान शयेर पँूजी के R!त कोई अशंदान नह�ं Yकया है। वष� 

2014-15 से 2018-19 तक क% अवBध हेतु रा�य पथ प�रवहन !नगम क% Mव�तीय 

ि�थ!त ता�लका 6.1.1 म, द� गई है। 

ताPलका 6.1.1: वष& 2014-19 के दौरान �नगम क% 'ािVतयाँ 

(` करोड़ म3) 

वष& से 'ाVत अनुदान/ �व;तीय सहायता प�रचालन 

राजUव 
अ,य 

'ािVतया ँ5 

कुल 'ािVतया ँ

भारत 

सरकार  
रा य सरकार  

योजना ऋण के jप म3 

गैर-योजना 
1 2 3 4 5 6 7=(2+3+4+5+6) 

2014-15 - - 35.54 83.09 14.34 132.97 

2015-16 - 5.95 35.54 78.53 22.20 142.22 

2016-17 - 5.00 30.00 79.45 18.60 133.05 

2017-18 - 3.75 30.00 80.09 25.17 139.01 

2018-19 4.49 17.90 30.00 79.71 17.09 149.19 

कुल 4.49 32.60 161.08 400.87 97.40 696.44 

(uोतः !नगम के अ�भलेख)  

                                                           

4  माच� 2005 तक भारत सरकार (जीओआई) का `15.01 करोड़ का शेयर शा�मल है। 
5
 अ-य Rािgतय0 म, Yकराया, एफडीआर पर ]याज और अ-य MवMवध Rािgतयाँ शा�मल हT। 
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प�रचालन राज�व वष� 2014-15 म, `83.09 करोड़ से घटकर वष� 2018-19 म, 

`79.71 करोड़ हो गये और यह वष� 2014 से 2019 क% अवBध के दौरान कुल 

Rािgतय0 का लगभग 58 R!तशत था। वष� 2014 से 2019 क% अवBध के दौरान कुल 

Rािgतय0 के लगभग 23 R!तशत को समाMवDट Yकए हुए, रा�य सरकार से Rाgत गैर-

योजना अनुदान वष� 2014-15 म, `35.54 करोड़ से घटकर वष� 2018-19 म,  

`30.00 करोड़ तक हो गये; िजसने 16 R!तशत क% कमी दशा�यी। रा�य सरकार ने 

ऋण0 के Zप म, गैर-योजना बजट�य सहायता उपल]ध कराई िजसके �लए !नगम 

\वारा कोई पुनभु�गतान नह�ं Yकए गए थे। चूँYक !नगम हा!न म, चल रहा था, अतः 

रा�य सरकार को इसके !नवेश0 के R!त Yकसी लाभांश का भुगतान नह�ं Yकया गया 

था।  

अिज�त राज�व वेतन और भ�त0 और अ-य प�रचालना�मक hयय0 पर खच� Yकया गया 

था जबYक भारत सरकार से Rाgत Mव�तीय सहायता का उपयोग Mव�भ-न योजनाओं6 

के अतंग�त बस0 क% खर�द के �लए Yकया गया था। वष� 2014 से 2019 (चाट� 6.1.1) 

क% अवBध के दौरान hयय के मु`य घटक वतेन और मजद�ूरयाँ `432.99 करोड़  

(44 R!तशत), ओवरहेड, ]याज और मूpयxास `323.60 करोड़ (33 R!तशत), yधन 

और लुzीके-ट `162.48 करोड़ (17 R!तशत), टायर/ {यूब/ अ!त�रdत पुजq, मोटर 

वाहन कर और या/ी कर तथा अ-य प�रवत| लागत `54.40 करोड़ (6 R!तशत) थे। 

चाट& 6.1.1: qयय के घटक 
(`̀̀̀    करोड़ म3) 

(uोतः !नगम के अ�भलेख)  
 

                                                           

6  पुनन�वीकरण और शहर� Zपांतरण हेतु अटल �मशन और बुMrम�तापूण� प�रवहन Rबंधन Rणाल� योजना। 

432.99

162.48

54.40

323.6

वष& 2014-19 के दौरान qयय के म]ुय घटक 

वेतन और मजदरू� 

yधन और लुzीके-ट 

टायर/ {यूब और अ-य 

प�रवत| लागत, 

]याज और मूpयxास 
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!नगम \वारा तैयार Yकए गए वष� 2013-14 तक के वाMष�क लेखाओं क% Rधान 

महालेखाकार (लेखापर�Fा) \वारा माच� 2019 तक लेखापर�Fा क% गई थी। वष�  

2014-15 से 2018-19 के �लए वाMष�क लेखाओं को समय पर तैयार और अ!ंतम Zप 

नह�ं Iदया गया था। इन लेखाओं क% लेखापर�Fा समाgत हो गई है और वष� 2014 से 

2019 तक क% अवBध के �लए पथृक लेखापर�Fा R!तवेदन अ!ंतम Zप Iदए जाने के 

अधीन हT।  

वष� 2014-15 से 20108-19 क% अवBध हेतु तयैार Yकये गये अनं!तम लेखाओं म, 

दशा�यी गयी प�रसंपि�तय0 एवं देयताओं क% ि�थ!त को ता�लका 6.1.2 म, Iदया 

गया है।   

ताPलका 6.1.2: प�रसपंि;तयC और देयताओ ंक% िUथ�त 

(`̀̀̀    करोड़ म3) 

वष&  2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

देयताए ं

'द;त पूँजी 204.74 210.69 217.92 223.18 245.57 

उधार राPशया ँ 550.48 586.02 616.02 646.02 676.02 

अ,य देयताए ं 621.98 679.15 751.74 821.39 872.11 

संAचत हा�नया ँ (-) 1229.56 (-) 1,311.83 (-) 1415.23 (-) 1518.30 (-) 1639.01 

कुल 147.64 164.03 170.45 172.29 154.69 

प�रसंपि;तया ँ      

सकल rकावट7 67.97 64.05 64.53 77.06 74.45 

मूdयsास 06.61 06.10 6.28 06.61 7.09 

�नवल- rकावट 61.36 57.95 58.25 70.45 67.36 

वत&मान प�रसंपि;तया,ँ 

ऋण और अAMम  

86.28 106.08 112.20 101.84 87.33 

कुल  147.64 164.03 170.45 172.29 154.69 

(uोतः !नगम \वारा उपल]ध कराई गई सूचना) 

य\यMप Rद�त पँूजी म, वष� 2014-15 म, `204.74 करोड़ से वष� 2018-19 म, 

`245.57 करोड़ तक 20 R!तशत तक क% वMृr हुई, उdत अवBध के दौरान संBचत 

हा!नय0 म, `1,229.56 करोड़ से 1,639.01 करोड़ तक 33 R!तशत क% वMृr हुई थी। 

यह इंBगत करता है Yक रा�य \वारा !नगम म, !नवे�शत !नBधयाँ पया�gत राज�व का 

सजृन नह�ं कर सक%। इसके अ!त�रdत, !नरंतर हा!नय0 के कारण, !नगम भMवDय 

!नBध काया�लय म, कम�चा�रय0 क% भMवDय !नBध के R!त अशंदान के इसके भाग को 
                                                           

7  !नधा��रत प�रसंपि�तय0 क% लागत (भू�म, भवन, बेड़,े औजार सयंं/, मशीनर� इ�याIद)।  
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जमा कराने म, भी Mवफल रहा और इसे वष� 2014 से 2019 क% अवBध के दौरान 

`̀̀̀1.46 करोड़ क% रा�श के दंड �वZप ]याज का भुगतान करना पड़ा था िजससे समय 

पर भुगतान0 के माbयम से बचा जा सकता था। 
 

6.1.7 �नयोजन 

आने वाले समय म, जनोपयोगी सं�थान को बनाए रखने हेतु, एक जनोपयोगी इकाई 

को कुशलतापूव�क चलाने के �लए द�घ�का�लक के साथ-साथ अpपका�लक मामल0 हेत ु

पया�gत योजना अ!नवाय� होती है। इस�लए, बाजार इनपुट/ सवqFण और अ-य 

मापदVड0 के आधार पर एक द�घ�का�लक भावी योजना के साथ वाMष�क योजनाय, 

बनाना आव�यक है। !नगम के पास सहायक !नदेशक क% अbयFता म, एक योजना 

Mवगं थी। योजना Mवगं का मु`य उ7े�य उ\गम �थल से गंतhय तक या./य0 के 

सवqFण का संचालन करना, R!तपुिDट R!तवेदन0 को तैयार करना, अिज�त राज�व और 

वसूल Yकए गए राज�व के संबंध म, �ॉस जाँच करना तथा उ}च Rबंधन को समीFा 

एवं सुधारा�मक कार�वाई के �लए �रपोट� करना था। योजना Mवगं को ल~य !नधा��रत 

करने और उपलि]धय0 क% !नगरानी का काय� भी स�पा गया था।  

!नगम क% योजना Mवगं ने कोई भावी योजना या द�घ�का�लक योजना तैयार नह�ं क% 

थी और सहायक !नदेशक (योजना) \वारा यह कहा गया था Yक Rबंधन से इस संबंध 

म, कोई अनुदेश Rाgत नह�ं हुए थे। इसके अ!त�रdत, Rबंध !नदेशक ने कहा Yक एक 

पुनः Rवत�न योजना उ}च Rबंधन/ Rशास!नक Mवभाग के Mवचाराधीन थी। हालांYक, 

जैसा Yक अ�भलेख0 म, देखा गया, पुनः Rवत�न योजना जुलाई 2018 से ह� Mवचाराधीन 

थी।   

इसके अ!त�रdत, या/ी R!तपुिDट, सेवाओं क% गणुव�ता, अिज�त राज�व के संबंध म, 

�ॉस जाँच तथा अ-य मापदVड08 से संबंBधत कोई सवqFण संचा�लत नह�ं Yकया गया 

था जैसा Yक प�रचालन !नयमपु�तक म, !नधा��रत था। इसके अलावा, प�रचालन0 म, 

हा!न और राज�व सजृन एवं बेड़ा प�रचालन0 के �लए !नधा��रत ल~य0 क% अनुपलि]ध 

का Mव�लेषण नह�ं Yकया गया था। 

लेखापर�Fा संवीFा (मई 2019) से पता चला Yक वष� 2017-18 हेतु ल~य0 का 

!नधा�रण Mपछले वष� क% उपलि]धय0 (2016-17) के आधार पर Yकया गया था। शषे 

                                                           

8  �रपोIट�ग समय क% अवBध और R�थान का समय, सवेाओ ंको सुधारने के �लए आकँड़ा अनुसंधान सबंंधी, 

 हा!न वाले वाहन0 क% ि�थ!त, वाहन0 क% �रपोIट�ग और R�थान समय, मागj क% hयवहाय�ता संबंधी 

 अनुसंधान आकँड़ा, वाहन काय� !नDपादन, इ�याIद।   
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वषj हेतु ल~य0 को !नधा��रत करने के आधार के अ�भलेख उपल]ध नह�ं थे। योजना 

Mवगं केवल इकाइय0 के Rग!त R!तवेदन0 को संक�लत करने से स�बr थी। हालांYक, 

योजना Mवगं से सेवाओ ंके सुधार के �लए इनपुट0 पर आधा�रत !नदqश और हा!नय0 

को कम करने के �लए !नगम म, कोई योजना उपल]ध नह�ं थी।      

इसे इंBगत Yकए जाने पर (मई 2019), Rबंध !नदेशक ने कहा (जनवर� 2020) Yक 

जनशिdत क% कमी के कारण सवqFण, या/ी R!तपुिDट, अिज�त/ वसूल Yकए गए 

राज�व क% �ॉस जाँच इ�याIद काय� नह�ं Yकये जा सके। यह भी कहा गया था Yक 

इंटेल�जे-ट lांसपोट� �स�टम, नवीन सवqFण, बस सेवाओं का पुनः !नधा�रण और 

वग|करण, जनशिdत क% उपयोBगता इ�याIद जनवर� 2020 तक !नगम म, RY�याधीन 

थे।  

6.1.7.1 बेड़ा संचालन और राजUव संMहण हेतु लSय 

वाMष�क ल~य0 को !नगम के योजना Mवगं \वारा प�रचालन इकाइय0 से Rाgत मा�सक 

!नDपादन R!तवेदन0 के आधार पर !नधा��रत Yकया जाता है। तथाMप, !नगम ने इन 

ल~य0 को इकाई Rमुख0 के साथ परामश� Yकए .बना ह� !नधा��रत Yकया था। वष� 

2014-15 से 2017-18 क% अवBध के दौरान राज�व और प�रचालन0 से संबंBधत 

ल~य एवं उपलि]ध ता�लका 6.1.3 म, वSण�त हT।  

ताPलका 6.1.3: वष& 2014-15 से 2017-18 के दौरान लSय और उपलिaध  

(को�ठक म3 fदए गए आँकड़ े'�तशत को दशा&ते हt) 

वष& उपलaध 

बेड़ा 

लSयC के 

अनसुार 

बेड़ा 

प�रचालन 

संचाPलत 

बेड़े क% 

उपलिaध 

कमी राजUव संMहण 

के लSय  

(` करोड म3) 

राजUव संMहणC 

क% उपलिaध  

(` करोड़ म3)  

राजUव संMहण 

म3 कमी  

(` करोड़ म3) 

(1) (2) (3) (4) (5)= (3-4) (6) (7) (8)= (6-7) 

2014-15 934 664 (71) 469 195 (29) 131.43 83.44 47.99 (37) 

2015-16 819 614 (75) 443 171 (28) 115.79 79.74 36.05(31) 

2016-17 776 655 (84) 436 219 (33) 123.53 79.95 43.59(35) 

2017-18 786 642 (82) 442 200 (31) 117.69 80.09 37.60 (32) 

2018-19 ल~य !नधा��रत नह�ं थ े

कुल      488.44 323.22  165.22 (34) 

(uोतः !नगम के योजना Mवगं \वारा उपल]ध कराई गई सूचना पर आधा�रत) 

बेड़ े के प�रचालन हेतु वष� 2014-15 से 2017-18 क% अवBध के दौरान !नधा��रत 

ल~य उपल]ध बेड़ े के 71 R!तशत और 84 R!तशत के बीच रहे। Rवत| बेड़ े के ये 

ल~य भी पूर� तरह से Rाgत नह�ं Yकए गए थे। वष� 2014-15 से 2017-18 क% 

अवBध के दौरान Rवत| बेड़ ेके ल~य0 क% Rािgत म, 28 R!तशत और 33 R!तशत के 
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बीच कमी रह�। तदनुसार, !नधा��रत ल~य0 के R!त राज�व संkहण म, भी 31 R!तशत 

और 37 R!तशत के बीच कमी रह�। वष� 2014-15 से 2017-2018 क% अवBध के 

दौरान राज�व संkहण के ल~य क% Rािgत म, समk कमी `165.22 करोड़ थी, 

य\यMप, ल~य0 का !नधा�रण काय�शाला म, मर�मत और अनुरFण हेत ुवाहन0 क% रोक 

पर Mवचार करने के प�चात ्Yकया गया था। वष� 2018-19 हेतु ल~य !नधा��रत नह�ं 

Yकये गये थे। 

जवाब म,, Rबंध !नदेशक ने कहा (जनवर� 2020) Yक आयु पार बेड़,े लगातार ऑफ 

रोड रहना, जनशिdत क% कमी और घाट� म, अशां!त के कारण, प�रचालन संबंधी तथा 

Mव�तीय ल~य0 क% Rािgत नह�ं हो पाई थी।  

त�य यह रहता है Yक ल~य0 को !नधा��रत करने से पहले !नगम को आयु पार बेड़,े 

जनशिdत क% कमी इ�याIद जैसी बाbयताओं पर Mवचार करना चाIहए।  

नमूना इकाईय0 और आगार (उप-आगार0 को सि�म�लत करते हुए) म, अ�भलेख0 क% 

संवीFा से पता चला Yक वष� 2014-15 से 2017-18 क% अवBध के दौरान !नधा��रत 

ल~य इन इकाइय0 के उपल]ध सामा-य बेड़ ेके 65 R!तशत और 87 R!तशत के बीच 

रहे तथा इसी अवBध के दौरान `119.20 करोड़ क% सीमा तक R�ताMवत राज�व 

संkहण म, समk कमी9 सIहत Rवत| बेड़ े के ल~य0 क% Rािgत म, 15 R!तशत और 

69 R!तशत के बीच कमी रह� जैसा Yक प�रPश�ट 6.1.3 म, Mववरण Iदया गया है।   

डोडा आगार म, Rवत| बेड़ े के ल~य0 क% Rािgत म, सवा�Bधक कमी पायी गयी, वहाँ 

कमी 64 R!तशत और 69 R!तशत के बीच रह�।  

Rबंध !नदेशक ने कहा (जनवर� 2020) Yक बस, Mवशषे/ आपातकाल�न अवसर पर 

सरकार� माँग/ आव�यकता को पूर� करन ेके �लए खड़ी रखी गई हT। यह भी कहा गया 

था Yक अ-तर-िजला मागj पर, !नगम हpके वाSणि�यक वाहन0 (एलसीवी)/ !नजी 

Rचालक0 से कड़ी R!त�पधा� का सामना करता है, हालांYक, लोग0 क% सुMवधा के �लए 

अनु�पादक मागj पर प�रवहन सुMवधा उपल]ध कराई गई थी। बस0 क% पाYक� ग हेत ु

कारण0 के �लए हड़ताल,, नयी अ}छ� गुणव�ता वाल� एलसीवी/ बस0 के साथ पुराने बेड़ े

के R!त�पधा� करने म, असमथ� होने और वाहन0/ जनशिdत क% रोक को िज�मेदार 

ठहराया।  जवाब तक� संगत नह�ं है dय0Yक !नगम एक वाSणि�यक संगठन है और यह 

                                                           

9  वसूल Yकये गए वा�तMवक राज�व को घटाकर वष� हेतु ल~य0 के !नधा�रण के दौरान कंपनी \वारा 

 R�ताMवत राज�व के बीच का अतंर।  



अ�याय VI: �न�पादन लेखापर��ा (पीएसयू)  

113 

!नजी सं�थाओं से R!त�पधा� का सामना करने हेतु बाbय है। इसके अ!त�रdत, !नगम 

को उBचत Mव�त पोषण \वारा इसके बेड़ ेया तो ऋण या सरकार से सहायता लेकर 

अ\य!तत करने क% आव�यकता है।  

6.1.8 प�रचालन संबंधी मामले 

वष� 2014-15 से 2018-19 क% अवBध के अनं!तम लेखाओं के आधार पर !नगम के 

प�रचालन0 के प�रणाम0 को दशा�ते हुए, काय�Rणाल� प�रणाम0 को प�रPश�ट 6.1.4 म, 

Iदया गया है। !नगम के प�रचालन राज�व, िजसम, यातायात Rािgतय0, पास एवं 

सीजन Iटकट0, �रयायती पास0 के R!त R!तपू!त�, Yकमी (केएम) योजना के अतंग�त 

!नजी Rचालक0 से वसूला गया भाड़ा इ�याIद शा�मल थे, म, वष� 2015-16 म,  

`78.54 करोड़ !न�नतम रहने के साथ वष� 2014-15 म, `83.09 करोड़ से वष� 

2018-19 म, `79.71 करोड़ (चार R!तशत) तक क% कमी रह�। हालांYक, इसी अवBध 

के दौरान प�रचालन hयय, िजसम, !नधा��रत लागत (का�म�क, मूpयxास, ]याज), 

प�रवत| लागत (yधन/ लूzीके-{स, टायर/ {यूब, अ!त�रdत पुजq) और ओवरहेड़ लागत 

शा�मल थी, म, वष� 2014-15 म, `119.48 करोड़ से वष� 2018-19 म,  

`147.71 करोड़ तक 24 R!तशत क% वMृr हुई। हालांYक, प�रचालन0 के Rभावी 

Yकमी10 वष� 2014-15 म, 242.23 लाख Yकमी से वष� 2018-19 म, 196.08 लाख 

Yकमी तक 46.15 लाख Yकमी (19 R!तशत) क% कमी रह�, लागत और Rािgतयाँ R!त 

Yकमी क% वष�-वार Rविृ�त को चाट� 6.1.2 म, दशा�या गया है। 

चाट& 6.1.2: लागत और 'ािVतयC क% वष&-वार 'विृ;त 
(`̀̀̀    म3) 

 

(uोतः !नगम के अ�भलेख)  

                                                           

10  !नगम के बेड़ े\वारा चल� गई दरू�। 
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य\यMप, !नगम के R!त Yकमी प�रचालन राज�व म, वष� 2014-15 म, `34.30 से वष� 

2018-19 म, `40.65 (18.51 R!तशत) क% वMृr हुई, R!त Yकमी !नधा��रत लागत म, 

`53.02 से `87.42 (64.88 R!तशत) तक क% वMृr हुई और प�रचालन लागत म, 

`73.85 से `117.73 (59.42 R!तशत) R!त Yकमी तक वMृr हुई। इसन ेR!त Yकमी 

प�रचालना�मक !नवल Rािgतय0 को RभाMवत Yकया जो घटकर (-) `33.63 से  

(-) `67.39 (चाट� 6.1.3) तक हो गयी। R!त Yकमी प�रचालन लागत (मूpयxास और 

]याज को शा�मल न करते हुए) म, भी वष� 2014-15 म, `49.33 से वष� 2018-19 म, 

(प�रPश�ट 6.1.4) `75.33 तक क% वMृr हुई तथा R!त Yकमी प�रचालन !नवल 

Rािgतयाँ घटकर (-) `15.03 से (-) `34.68 तक हो गयी। इसने संBचत हा!नय0 क% 

वMृr म, योगदान Iदया था जो वष� 2014-15 म, (-) `1,229.56 करोड़ से वष� 

2018-19 म, (-) `1,639.01 करोड़ (33 R!तशत) तक हो गयीं। !नगम क% !नवल 

Rािgतय0 म, वष�-वार कमी को चाट� 6.1.3 म, दशा�या गया है तथा हा!नय0 के कारण0 

पर अनुवत| पैराkाफ0 म, चचा� क% गयी है।   

चाट& 6.1.3: वष& 2014-2019 क% अवAध के दौरान �नगम क% '�त Hकमी �नवल 

'ािVतयC म3 sास 

(`̀̀̀ म3) 

(uोतः !नगम के अ�भलेख) 
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6.1.9 �नगम का प�रचालन �न�पादन 
 

6.1.9.1 बेड़ा सं]या 

Rबंधन को इसके उपल]ध संसाधन0 का इDटतम आउटपुट Rाgत करने के �लए 

कुशलतापूव�क hयवसाय प�रचालन0 को संचा�लत करने हेतु इसक% प�रसंपि�तय0 का 

Rबंध एवं संवMृr करना अपे�Fत है। !नगम वष� 2014-15 से 2018-19 के दौरान 

इसक% बेड़ा सं`या सुधारने के �लए वाहन0 क% पया�gत सं`या जोड़ने म, समथ� नह�ं 

था। इसके Mवपर�त 142 नये वाहन011 को जोड़ने के बावजूद वाहन0 क% सं`या  

14 R!तशत (964 से 831) तक कम हो गई थी। आयु पार वाहन0 को शा�मल करते 

हुए, Mपछले पाँच वषj के दौरान !नगम क% बेड़ा सं`या को ता�लका 6.1.4 म, Iदया 

गया है। 

ताPलका 6.1.4: �नगम क% बेड़ा स]ंया 

वष& बस3  uक  कुल आय ुपार वाहनC क% सं]या आय ुपार बेड़ ेका '�तशत 

बस3 uक कुल 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)= (7/4)*100 

2014-15 610 354 964 एनए12 एनए एनए एनए  

2015-16 610 354 964 340 253 593 62 

2016-17 529 318 847 244 204 448 53 

2017-18 525 318 843 213 202 415 49 

2018-19 512 319 831 191 142 333 40 

(uोतः वष� 2014-15 से 2018-19 हेतु !नगम के !नDपादन R!तवेदन /!नगम \वारा उपल]ध कराए गए आँकड़)े  

Rशास!नक Mवभाग \वारा !नधा��रत Yकए गए (जनवर� 2011) मानदVड013 के अनुसार, 

चार लाख Yकमी से अBधक चलने वाल� या दस वष� पुरानी बस, और पाँच लाख Yकमी 

से अBधक चलने वाले या 12 वष� पुराने lक, जो भी बाद म, हो, अनुपयोगी घोMषत 

करने हेतु शषे हT। प�रभाMषत मानदVड0 के बावजूद, वष� 2015-2016 से 2018-2019 

क% अवBध के दौरान !नगम \वारा चलाए गए आयु पार वाहन 40 R!तशत और  

62 R!तशत के बीच रहे जैसा Yक चाट� 6.1.4 म, देखा जा सकता है। 

 

 

 

 

                                                           

11  lकः 76; बस,: 66 
12 उपल]ध नह�ं। 
13  प�रवहन Mवभाग \वारा जार� आदेश सं`याः 6 ट�आर-2011 \वारा !नधा��रत। 
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चाट& 6.1.4: वष&-वार बेड़ा स]ंया और �नगम के आय ुपार वाहन 

 

(uोतः वष� 2014-15 से 2018-19 हेतु !नगम के !नDपादन R!तवदेन/ !नगम \वारा उपल]ध कराए गए आँकड़)े 

!नगम प�रचालन राज�व को अिज�त करने म, Mवफल रहा, और R!त Yकमी प�रचालन 

हा!न14 वष� 2014 से 2019 क% अवBध के दौरान `15.03 R!त Yकमी से  

`34.68 R!त Yकमी के बीच रह� जैसा Yक चाट� 6.1.5 म, दशा�या गया है। 

चाट& 6.1.5: प�रचालन लागत '�त Hकमी क% तलुना म3 '�त Hकमी अज&न  

 

 (uोत: !नगम के अ�भलेख) 

6.1.9.2 वाहनC/ बेड़C क% उपयोAगता 

!नगम \वारा रोके गए वाहन0 क% वष�-वार Rवत| सं`या ता�लका 6.1.5 म, द� गई है। 

 

 

 

 

                                                           

14  वष� के दौरान वाहन0 के चलाने से R!त Yकमी राज�व Rािgतय0 से उस वष� के दौरान चलाने क% R!त 

 Yकमी प�रचालन लागत (!नधा��रत और परवत| लागत मूpयxास एवं ]याज को शा�मल न करते हुए) को 
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ताPलका 6.1.5: वाहनC क% 'वतR स]ंया  

वष& रोके गए 

वाvणि यक बेड़ा 

प�रचाPलत बेड़ा अ'य\ुत बेड़ा रोक 

वाहन '�तशत वाहन '�तशत वाहन  '�तशत 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
2014-15 914 469 51 45  5 400 44 

2015-16 820 443  54 41  5 336 41 

2016-17 786 436  55 60  8 290 37 

2017-18 746 442  59 63  8 241 32 

2018-19 797 416  52 148 19 233 29 

(uोतः !नगम के अ�भलेख) 

वष� 2014-15 से 2018-19 के दौरान रोके गए बेड़ े का प�रचालन 51 और  

59 R!तशत के बीच रहा तथा काय�शाला म, वाहन0 क% रोक 29 और 44 R!तशत के 

बीच रह�। इस�लए, !नगम म, अRयुdत पड़ े हुए वाहन0 क% सं`या वष� 2014-15 म, 

पाँच R!तशत से वष� 2018-19 म, 19 R!तशत तक बढ़ गयी। 

नमूना इकाइय0, आगार और उप-आगार0 म, अ�भलेख0 क% संवीFा से पता चला Yक 

वष� 2014-15 से 2018-19 क% अवBध के दौरान काय�शालाओं म, वाहन0 क% रोक  

15 से 35 R!तशत क% R�ताMवत रोक से अBधक थी। वष� 2014-15 से 2018-19 के 

दौरान काय�शालाओं म, वाहन0 क% वा�तMवक रोक 26 से 80 R!तशत के बीच रह� और 

इन Rावधान0 से अBधक थी, िजसने `135.88 करोड़ क% सीमा तक राज�व सजृन को 

RभाMवत Yकया जैसा Yक प�रPश�ट 6.1.5 म, Mववरण Iदया गया है। 

Rबंध !नदेशक ने कहा (जनवर� 2020) Yक वाहन0 क% थोड़ी सं`या R!त�थाMपत कर 

द� गई है िजसका प�रणाम !नगम के आयु पार बेड़ े के गैर-R!त�थापन के Zप म, 

हुआ। इसके अ!त�रdत, यह कहा गया Yक हड़ताल,/ बंद और अ-य सुरFा संबंधी 

मामले, काय�शालाओं म, तकनीक% जनशिdत क% कमी होने का प�रणाम बेड़ ेक% कम 

उपयोBगता के Zप म, हुआ।  

हालांYक, त�य यह रहता है Yक !नगम कुशलतापूव�क वाहन0/ बेड़ ेक% उपयोBगता को 

नह�ं सुधार सका। दस नमूना इकाइय015 म, Yकये गये लेखापर�Fा Mव�लेषण से पता 

चला Yक 88.7 R!तशत के अSखल भारतीय औसत (एआईए)16 क% तुलना म,, वष� 

2014-15 से 2018-19 क% अवBध के दौरान औसत Rवत| बेड़ा 20 और 79 R!तशत 

                                                           

15  एमपीएस, ज�म;ू एमपीएस, �ीनगर; एमट�एस, �ीनगर; एमट�एस, ज�म;ू ट�एम लोड, ज�म;ू ट�एम 

लोड, �ीनगर; डोडा आगार; उप-आगार, Yक�तवाड; उप-आगार, रामबन; Rबंधक �सट� सेवा �डवीजन, 

�ीनगर। 
16  वष� 2016-17 हेतु क, ��य सड़क प�रवहन सं�थान के R!तवेदनानुसार, बेड़ा उपयोBगता का एआईए  

(रोके गए कुल बेड़ ेका Rवत| बेड़ा)। 
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के बीच रहा था। जैसा Yक प�रPश�ट 6.1.6 म, Mववरण Iदया गया है, अSखल भारतीय 

औसत क% तुलना म,, बेड़ ेक% कम उपयोBगता ने `284.75 करोड़ तक राज�व अज�न 

को RभाMवत Yकया है।    

6.1.9.3 मागw क% qयवहाय&ता 

प�रचालन0 क% आBथ�क hयवहाय�ता को सु!नि�चत करने के �लए, नये माग� को आंरभ से 

पहले मागj का लागत लाभ Mव�लेषण Yकया जाना था। लेखापर�Fा ने Rबंधक या/ी 

सेवा, ज�मू और Rबंधक पय�टक सेवा, ज�मू के अBधकार Fे/ म, 22 मागj म, से 13 

का Mव�लेषण Yकया। यह पाया गया Yकः 

(I) नौ मागj पर प�रचालन (ता�लका 6.1.6) या तो Yकसी भी लागत लाभ Mव�लेषण 

के .बना या उ}च RाBधका�रय0 के अनुदेश0 पर Rारंभ Yकया गया। 

ताPलका 6.1.6: राजUव 'ािVत क% तुलना म3 प�रचाPलत मागw और तले पर Hकये गये qयय  

(`̀̀̀    लाख म3) 

Y.स. माग& का नाम अवAध �न�पाfदत 

या[ाय3 (सं]या 

म3) 

xधन क% 

लागत 

अिज&त 

राजUव 

अतंर 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)  (7)=(5-6) 

1. ब!नहाल-ज�मू-ब!नहाल जलुाई 2017 से 

मई 2018 

149 3.96 1.88 2.08 

2. ज�मू-रबीता बरुगनी �सतंबर 2018 से 

फरवर� 2019 

59 0.92 0.70 0.22 

3. ज�मू-�शवखोर� मई 2014 से 

फरवर� 2018 

75 2.30 1.55 0.75 

4. ज�मू-बामयाल अRलै 2014 से 

फरवर� 2018 

163 1.78 1.38 0.40 

5. ज�मू-Bच�याल-ज�मू माच� 2018 से 

अग�त 2018 

180 1.95 1.48 0.47 

6. मIहला �पेशल अRलै 2016 से 

�सतंबर 2018 

1,557 5.17 1.02 4.15 

7. सBचवालय सेवाय, अRलै 2014 से 

माच� 2019 

2,845 9.61 5.69 3.92 

8. जगती मIहला �पेशल  अकटूबर 2014 से 

माच� 2019  

1,468 7.96 4.33 3.63 

9. ज�मू-कटरा �ीनगर  अRलै 2014 से 

माच� 2019 

12,067 7.59 1.92 5.67 

(uोतः !नगम के अ�भलेख) 
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जैसा Yक ता�लका 6.1.6 म, देखा जा सकता है, !नगम इन नौ मागj पर प�रचालन0 

से yधन क% लागत क% वसूल� भी नह�ं कर सका।   

इसके अ!त�रdत, अिज�त राज�व क% तुलना म, या/ा क% समk लागत के कुछ 

उदाहरण0 का Mववरण ता�लका 6.1.7 म, Iदया गया है।  

ताPलका 6.1.7: अिज&त राजUव और तले, चालक/ प�रचालक एवं आकिUमक qयय पर Hकया गया खच&  

(`̀̀̀    लाख म3) 

(uोत: !नगम के अ�भलेख) (या/ा आकि�मक खच� क% गणना चालक  `25 R!त या/ा: प�रचालक  `15 R!त या/ा के 
आधार पर) 

ता�लका 6.1.7 म, Iदए गए उदाहरण0 म,, या/ाओं क% समk लागत िजसम,  

`10.93 लाख क% रा�श क% yधन क% लागत, चालक/ प�रचालक पर hयय और या/ा 

के आकि�मक hयय शा�मल हT, इन प�रचालन0 के माbयम से अिज�त `10.31 लाख के 

राज�व से Rाgत नह�ं Yकये जा सके।  

इसे इंBगत Yकये जाने पर, Rबंधक या/ी सेवाय, (एमपीएस) ज�मू ने पुिDट क%  

(अग�त 2019) Yक भMवDय म, प�रचालन0 को आरंभ करने से पूव� मागj का लागत 

Mव�लेषण Yकया जाएगा। हालांYक, Rबंधक पय�टक सेवा (एमट�एस), ज�मू ने कहा Yक 

मागj क% लाभRदता क% इस काया�लय \वारा !नगरानी नह�ं क% जाती है dय0Yक बस0 

का प�रचालन जीएम काया�लय से !नदे�शत होता था। त�य यह रहता है Yक !नगम न े

अhयवहाय� मागj पर प�रचालन Yकया और Mववेकपूण� लागत लाभ Mव�लेषण का 

संचालन नह�ं Yकया।   

Y 

सं. 

सेवा का 

नाम 

सेवा के 

fदन  

प�रचालन क% 

अवAध  

�न�पाfदत 

या[ाय3 

(सं]या 

म3) 

आकिUमक 

खच& 

xधन क% लागत 

और चालक/ 

प�रचालक पर 

qयय  

कुल  अिज&त 

राजUव  

अंतर 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) =(8-9) 
1. चंबा 

मVडी  

2 Iदन मई  2015 से 

अRैल  2016 

235 0.09 7.22 7.31 7.30 0.01 

2. बटोट 2 Iदन जुलाई  2017 

से अग�त 2017 

22 0.01 0.62 0.63 0.56 0.07 

3. फरोर� 

दरताल  

2 Iदन अग�त  2015 

से अdटूबर 

2015 

73 0.03 2.66 2.69 2.22 0.47 

4. गजंसू 

चरगल�  

1 Iदन जुलाई 2017 से 

अdटूबर 2017 

53 0.02 0.28 0.30 0.23 0.07 

 कुल     0.15 10.78 10.93 10.31 0.62 
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(II) नमूना इकाइय017 म, चलने वाले वाहन018 क% `178.55 करोड़ क% प�रचालन 

लागत `154.16 करोड़ के अिज�त राज�व से अBधक थी, िजसका प�रणाम वष�  

2014-19 के दौरान `24.39 करोड़ के घाटे के Zप म, हुआ।   

एमपीएस, ज�मू ने कहा (अग�त 2019) Yक इकाई प�रचालन लागत को कम करने 

के �लए Rभावी कदम उठायेगा। हालांYक, एमपीएस, �ीनगर ने कहा Yक 

जेकेएसआरट�सी एक साव�ज!नक उप�म है इस�लए इसे, उन मागj पर बस, चलाने क% 

आव�यकता होती है िजन पर !नजी Fे/0 \वारा वाहन नह�ं चलाये जाते हT।  

(III) Rबंधक, पय�टक सेवाय, (एमट�एस), �ीनगर और �सट� सेवा �ीनगर के संबंध 

म,, बेड़ ेया तो मांग क% आव�यकता या चालक0 क% आव�यकता के कारण अRयुdत 

रहे। वष� 2014 से 2019 क% अवBध के दौरान �सट� सेवा �ीनगर म, R!तIदन लगभग 

चार से सात तक क% औसत से वाहन अRयुdत रहे, जबYक एमट�एस, �ीनगर म, 

R!तIदन लगभग 13 से 43 तक क% औसत से वाहन अRयुdत रहे। इसके अ!त�रdत, 

�सट� सेवा �डवीजन, �ीनगर म,, R�येक बस ने शहर म, R!तIदन लगभग एक या/ा 

!नDपाIदत क%, िजसने इकाई म, बस0 क% कम उपयोBगता क% पराकाD ठा को इंBगत 

Yकया। इस�लए, वाहन0 क% कम उपयोBगता/ अRयुdतता ने वष� 2014 से 2019 क% 

अवBध के दौरान इन दो इकाइय0 क% समk राज�व Rािgतय0 को `19.43 करोड़19 तक 

RभाMवत Yकया है।  

Rबंधक, �सट� सेवा ने सूBचत Yकया Yक बस, मांग क% आव�यकता के कारण अRयुdत 

रह�ं, जबYक एमट�एस �ीनगर ने जवाब Iदया Yक घाट� क% मौजूदा ि�थ!त, अपया�gत 

कम|दल और पय�टक0 के कम आने के कारण, वाहन अRयुdत रहे।   

Rबंध !नदेशक ने कहा (जनवर� 2020) Yक जेकेएसआरट�सी ने सरकार� संगठन होन े

के नाते समाज के R!त सामािजक दा!य�व0 के !नव�हन के �लए इसक% सेवाओं को 

प�र!नयोिजत Yकया। जेकेएसआरट�सी �थानीय जनसं`या क% मांग को पूरा करने के 

�लए, आपातकाल�न प�रि�थ!तय0 इ�याIद म, अनु�पादक और कठोर मागj पर वाहन 

प�र!नयोिजत करता है।  

                                                           

17 Rबंधक या/ी सेवा ज�मू (अतंररा�यीय �डवीजन): `8.93 करोड़; Rबंधक या/ी सेवा ज�म ू (िजला 

 सेवा): `1.79 करोड़; Rबंधक या/ी सेवा �ीनगर: `9.17 करोड़; यातायात Rबंधक शहर सेवा �ीनगर: 

 `4.50 करोड़। 
18  एचएसडी क% लागत, चालक और प�रचालक का वतेन, कर और Ilप मनी इ�याIद । 
19  �सट� सेवा �ीनगरः `1.60 करोड़; एमट�एस �ीनगरः `17.83 करोड़। 
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हालांYक, त�य यह रहता है Yक हा!नय0 को !नयं./त करने के �लए प�रचालन को 

आरंभ करने से पूव� नये मागj का पया�gत सवqFण करना आव�यक है।  

6.1.9.4 अनुसूAचत प�रचालन   

समीFा क% अवBध के दौरान यह देखा गया, Yक !नगम के पाँच Rमुख आगार0 म, से 

केवल एमपीएस, �ीनगर, ज�मू और डोडा म, बस0 के प�रचालन हेतु अनसुूBचयाँ थी, 

जबYक �ीनगर एवं ज�मू दोन0 एमट�एस के मामले म,, बस0 के प�रचालन हेतु कोई 

!नय�मत अनुसूची तैयार नह�ं क% गयी थी। लेखापर�Fा ने यह भी पाया Yक !नगम या 

तो वाहन0 क% अनुप]धता या अ-य अवसंरचना संबंधी मामल0 के कारण अनुसूBचत 

या/ाओं का !नDपादन नह�ं कर सका। दो �डवीजन0 एमपीएस, �ीनगर और डोडा क% 

नमूना-जाँच के दौरान !न�न�लSखत .ब-द ुपाये गयेः     

• एमपीएस, �ीनगर म, वष� 2014 से 2019 क% अवBध के दौरान अनुसूBचत 

प�रचालन0 का गैर-!नDपादन 24 R!तशत (5,809 या/ाएं) और 51 R!तशत 

(12,059 या/ाएं) के बीच रहा िजसका `10.47 करोड़ का संभाhय Mव�तीय 

!नIहताथ� था। एमपीएस, �ीनगर ने कहा (�सतंबर 2019) Yक वाहन0 क% भार� 

रोक और या/ाओं \वारा !नगम के वाहन0 को पसंद नह�ं करने के कारण इकाई 

बस0 को नह�ं चला सक%। यह भी कहा गया था Yक इस इकाई को अतंररा�यीय 

प�रचालन से पुराने और !न�न �तर के वाहन0 को उपल]ध कराया गया था 

िजसका प�रणाम उनके बार-बार खराब होने के कारण अनुसूBचत या/ाओं को 

छोड़ने और प�रणामतः जेकेएसआरट�सी बस0 म, या./य0 के कम Rवाह के Zप म, 

हुआ।   

• इसी Rकार, डोडा िजले म, वष� 2014 से 2019 क% अवBध के दौरान `7.40 करोड़ 

तक राज�व Rािgतय0 को RभाMवत करते हुए, 38,47820 अनुसूBचत या/ाय, छूट 

गयी थी। आगार Rबंधक, डोडा न ेकहा (�सतंबर 2019) Yक वाहन0 और पया�gत 

काय�शाला सुMवधाओं क% अनुपल]धता के कारण, अनुसूची या/ाय, !नDपाIदत नह�ं 

क% जा सक%ं। यह इस त�य का सूचक है Yक अ-य इकाइय0 म, बेड़ ेक% उपल]धता 

के बावजूद, !नगम इन मागj पर वाहन चलाने म, Mवफल रहा।   

                                                           

20  डोडाः 13,101; Yक�तवाडः 12,276; रामबनः 13,101 
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• !नगम ने पार�प�रक एमओयू/ करार0/ अ�थायी अनुम!तय0 के अनुसार, पडौसी 

रा�य0 अथा�त ् पंजाब, Iहमाचल Rदेश, राज�थान, उ�तरRदेश (यूपी), उ�तराखVड, 

ह�रयाणा, क, � शा�सत Rदेश चVडीगढ म, बस, चलाy। !नDपाIदत या/ाओं क% 

अनुसूची Yकलोमीटर चलाई/ या/ी-आधार/ भाडा-आधार इ�याIद के अनुसार 

Mव!नय�मत क% जाती है। ये एमओयू/ कारार/ अ�थायी अनुम!तयाँ 13 से 30 वषj 

पुरानी21 थी। !नगम एमओयू/ करार0/ अ�थायी अनुम!तय0 के अनुसार अवसर का 

पूर� तरह लाभ नह�ं उठा सका dय0Yक यह इन मागj पर कुल 65,411 या/ाय, 

!नDपाIदत करने म, समथ� नह�ं था। वष� 2014 से 2019 क% अवBध के दौरान 

`61.15 करोड़ के संभाhय प�रचालन राज�व का उपाज�न नह�ं Yकया जा सका 

जैसा Yक ता�लका 6.1.8 म, Mववरण Iदया गया है।  

ताPलका 6.1.8: अतंररा यीय मागw पर अनसुAूचत प�रचालनC का वष&-वार गरै-�न�पादन 

वष& अनुसूची या[ाए ं �न�पाfदत या[ाए ं या[ाए ं�न�पाfदत 

नह�ं क% गई 

या[ाओ ंका �न�पादन 

नह�ं करन ेके कारण 

राजUव हा�न22  

(`̀̀̀ करोड़ म3) 
1 2 3 4 5 

2014-15 24,741 12,649 12,092 9.78 

2015-16 24,741 11,865 12,876 11.57 

2016-17 24,741 11,240 13,501 13.01 

2017-18 24,741 10,992 13,749 13.42 

2018-19 24,741 11,548 13,193 13.36 

कुल 1,23,705 58,294 65,411 61.15 

(uोतः !नगम के अ�भलेख) 

• अ�भलेख0 क% संवीFा से पता चला Yक !नगम ने एमओयू/ पा�प�रक करार0 म, 

!नधा��रत मापदVड के आधार पर अ-य रा�य023 को अBkम कर का भुगतान Yकया 

था। लेखापर�Fा Mव�लेषण से Rकट हुआ Yक !नगम ने चार रा�य0 म, बस0 क% 

अपे�Fत सं`या नह�ं चलायी िजसका प�रणाम अनुसूBचत या/ाओं के गैर-!नDपादन के 

Zप म, हुआ िजसके �लए `82.59 लाख24 के या/ी कर का भुगतान Yकया गया था।  

Rबंध !नदेशक ने (जनवर� 2020) कहा Yक बेड़े क% अनुपल]धता, अवरोध एवं हड़ताल0 

के कारण अनुसूBचत या/ाय, छूट गई थी और अनाव�यक भुगतान0 से बचने के �लए 

                                                           

21  पंजाबः जून 1983/ �सतंबर 1988; Iहमाचलः नवंबर 1986/ नवंबर 1999; ह�रयाणाः जून 1976/ नवंबर 

 2005; राज�थानः Iदसंबर 2000; उ�तराखVडः अग�त 2004; यूपीः उपल]ध नह�ं। 
22  R�येक वष� के दौरान R�येक माग� पर एक या/ा स ेअिज�त औसत राज�व के आधार पर गणना क% गई। 
23  पंजाब, राज�थान, उ�तरRदेश, उ�तराखVड । 

24  पंजाबः `71.76 लाख; राज�थानः `2.67 लाख; उ�तरRदेशः `5.29 लाख; उ�तराखVडः `2.87 लाख। 
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या/ी कर के भुगतान संबंधी मामले क% जाँच क% जाएगी। जवाब �वीकाय� नह�ं है dय0 

Yक !नगम ने न केवल अनुसूBचत या/ाएं छोड़ी बिpक पुराने करार0 का नवीनीकरण 

भी नह�ं कर पाया िजसका प�रणाम `82.59 लाख के या/ी कर के !नDफल भुगतान 

के Zप म, हुआ।  

6.1.9.5 सूदरू �े[C म3 प�रचालन 

!नगम सुदरू Fे/0 क% प�रवहन आव�यकताओं को पूरा करने के �लए भी आदे�शत है 

िजससे Mपछड़ी जनसं`या मु`य शहर� Fे/0 से जुड़ सके। दो इकाइय0 एमपीएस, 

ज�मू, यातायत Rबंधक, डोडा क% नमूना-जाँच से पता चला Yक एमपीएस, ज�मू को 

आबंIटत आठ सूदरू मागj म, से केवल एक माग� ह� वष� 2015 से 2018 क% अवBध 

के दौरान प�रचा�लत Yकया गया था। हालांYक, वष� 2018-19 के दौरान इन सुदरू मागj 

म, से कोई भी प�रचा�लत नह�ं Yकया गया था। इसी Rकार, Rबंधक डोडा िजले के 

अतंग�त 45 सुदरू Fे/ Rवत| मागj म, से केवल 11 ह� प�रचालना�मक थे। लेखापर�Fा 

IटgपSणय0 के जवाब म,, एमपीएस, ज�मू \वारा यह कहा गया था Yक ये माग� उ}च 

RाBधका�रय0 के अनुदेश0 पर प�रचा�लत Yकए गए थे और बाद म, इ-ह, अलाभRदता के 

कारण बंद कर Iदया गया था। यातायात Rबंधक, डोडा ने कहा Yक वष� 2014 से 

2019 क% अवBध के दौरान आगार म, बेड़ ेक% अनुपल]धता एवं वाहन0 क% भार� रोक 

के कारण 24 से 29 मागj का प�रचालन नह�ं Yकया जा सका।  

Rबंध !नदेशक ने कहा (जनवर� 2020) Yक सुदरू Fे/0 म, प�रचालन ऊबड़-खाबड़ 

सड़क0 पर प�रचालन हेतु सFम यां./क Zप से उपयुdत बेड़ े क% अनुपल]धता से 

RभाMवत थे। यह भी कहा गया था Yक इन Fे/0 म, या/ी Rवाह को देखने के बाद, 

!नजी Rचालक0 ने इन मागj पर अपने वाहन0 का प�रचालन आंरभ Yकया, अतः सेवाय, 

रोक द� गy।  

अतः सुदरू Fे/0 म, ऊबड़-खाबड़ सड़क0 पर प�रचालन हेतु सFम यां./क Zप से 

उपयुdत बेड़ ेके अभाव के कारण !नगम सुदरू Fे/0 म, !नय�मत Zप से प�रचालन0 के 

उ7े�य को पूरा नह�ं कर सका।  
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6.1.9.6 xधन क% खपत  

वष� 2014-15 से 2018-19 क% अवBध के दौरान हाई �पीड डीजल (एचएसडी) और 

लुzीके-ट पर `986.02 करोड़ के कुल hयय म, से `159.77 का hयय Yकया गया था 

जो समk hयय का लगभग 16 R!तशत था। लेखापर�Fा ने एचएसडी क% खपत क% 

तुलना 4.9525 Yकलो मीटर R!तल�टर (केएमपीएल) के अSखल भारतीय औसत के 

संदभ� म, क%, जैसा Yक ता�लका 6.1.9 म, Mववरण Iदया गया है। 

ताPलका 6.1.9: अvखल भारतीय औसत क% तलुना म3 एचएसडी क% अAधक खपत  

(uोतः 2014-15 से 2018-19 के �लए !नDपादन R!तवेदन और तुलन प/-आँकड़)े 

जैसा Yक ता�लका 6.1.9 से देखा जा सकता है, वष� 2014-15 से 2018-19 क% 

अवBध के दौरान 4.07 से 4.17 केएमपीएल क% सीमा म, औसत yधन खपत 4.95 

केएमपीएल क% अSखल भारतीय औसत से कम थी िजसका प�रणाम  `26.42 करोड़ 

मूpय के 44.38 लाख ल�टर अBधक yधन क% खपत के Zप म, हुआ।  

सात नमूना इकाइय026 के अ�भलेख0 क% संवीFा से पता चला Yक !नगम \वारा 

Mव�भ-न मागj पर yधन क% खपत का पैमाना !नधा��रत नह�ं Yकया गया था। इन 

इकाइय0 म, बस बेड़ े से संबंBधत औसत yधन खपत 3.71 केएमपीएल और 4.51 

केएमपीएल के बीच रह�, जबYक lक बेड़ े के संबंध म, यह 3.44 केएमपीएल तथा 

3.90 केएमपीएल के बीच रह� जैसा Yक प�रPश�ट 6.1.7 म, Mववरण Iदया गया है। 

!नगम ने yधन क% खपत के �लए पैमान ेके मानक%करण हेतु कोई गंभीर Rयास नह�ं 

Yकए हT।  

                                                           

25  वष� 2016-17 हेतु रा�य उप�म0 के !नDपादन पर R!तवेदन, क, ��य सड़क प�रवहन सं�थान। 
26  �सट� सेवा, �ीनगर, एमट�एस, �ीनगर, एमट�एस, ज�मू, एमपीएस, ज�मू, एमपीएस, �ीनगर, यातायात 

 Rबंधक लोड, ज�मू, यातायात Rबधंक लोड, �ीनगर। 

वष&  कवर Hकए 

गए कुल 

Hकमी (लाख 

म3)  

जार� xधन  

(लाख ल�टर 

म3) 

xधन क% 

लागत 

(`̀̀̀लाख म3) 

औसत 

केएमपीएल 

एआईए के 

अनसुार खपत 

Hकए जाने  

वाला xधन  

(ल�टर लाख म3) 

कॉ-2/4.95 

xधन क% 

अAधक खपत  

(ल�टर लाख 

म3) 

कॉ- (3-6) 

'�त ल�टर 

xधन क% 

औसत लागत  

( `̀̀̀ म3)  
(कॉ 4/3) 

राजUव 

�नfहताथ&  

(`̀̀̀    लाख 

म3) 
(कॉ 7x8) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2014-15 244.53 60.01 3,652.28 4.07 49.40 10.61 60.86 645.72 

2015-16 233.28 56.26 2,837.66 4.15 47.13 9.13 50.44 460.52 

2016-17 217.31 52.42 2,903.89 4.15 43.90 8.52 55.40 472.01 

2017-18 213.60 51.77 3,134.65 4.13 43.15 8.62 60.55 521.94 

2018-19 199.34 47.77 3,448.17 4.17 40.27 7.50 72.18 541.35 

कुल      44.38  2,641.54 
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जवाब म,, Rबंध !नदेशक ने कहा (जनवर� 2020) Yक पुराने बेड़ ेऔर पहाड़ी इलाके के 

कारण yधन-पैमाना नह�ं बनाया जा सका। आगे यह कहा गया था Yक yधन क% 

खपत को -यूनतम करने के �लए मामले क% समीFा क% जाएगी। जवाब तक� संगत 

नह�ं है dय0Yक !नगम को yधन क% खपत म, �मतhययता, जवाबदेह� और कुशलता 

सु!नि�चत करने के �लए अलग-अलग माग� पर R�येक अलग तरह के वाहन हेत ु

खपत के पैमाने का मानक%करण करना चाIहए।  

6.1.10 uक बेड़ ेका प�रचालन 

!नगम के पास दो मु`य इकाइयाँ हT, एक ज�मू और एक �ीनगर म, जो Yक lक0 के 

प�रचालन क% अनवेFा करती हT। वष� 2014-19 के दौरान lक बेड़ े क% ि�थ!त 

ता�लका 6.1.10 म, द� गई है।  

ताPलका 6.1.10: uक बेड़ ेक% िUथ�त 

(uकC क% सं]या) 

(uोतः !नगम का योजना Mवगं, कोDठक म, आँकड़ ेR!तशत म, हT) 

वष� 2014-15 से 2018-19 क% अवBध के दौरान प�रचा�लत lक0 क% औसत बेड़ा 

सं`या 59 R!तशत और 73 R!तशत के बीच रह�, जबYक उdत अवBध के दौरान 

मर�मत के �लए रोके गए वाहन 14 R!तशत और 32 R!तशत के बीच थे। शषे 

अRयुdत lक वष� 2014-15 म, पाँच R!तशत से बढ़कर वष� 2018-19 म, 27 R!तशत 

हो गये।  

वष� 2014-15 से 2017-18 क% अवBध हेतु lक इकाइय0 के ल~य एवं उपलि]ध नीचे 

ता�लका 6.1.11 म, द� गयी है।  

 

 

 

 

वष&  प�रचालन हेतु उपलaध 

वाvणि यक बेड़ े

प�रचाPलत 

औसत बेड़ े

अ'यु\त औसत 

बेड़ े 
मर�मत क% आव�यकता 

हेतु  रोक  

(1) (2) (3) (4) (5) 
2014-15 334 211 (63) 16 (5) 107 (32) 

2015-16 306 203 (66) 15 (5) 88 (29) 

2016-17 299 200 (67) 31 (10) 68 (23) 

2017-18 263 193 (73) 27 (10) 43 (16) 

2018-19 315 185 (59) 85 (27) 45 (14) 
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ताPलका 6.1.11: uक बेड़ ेसे सबंAंधत इकाई-वार लSय और उपलिaध 

इकाई का 

नाम 

वष& रोके गए 

सामा,य 

बेड़ े

'वतR बेड े

के लSय 

'वतR क% 

उपलिaध 

कम 'वतR 

('�तशत) 

राजUव के 

लSय    

(`̀̀̀    लाख म3) 

राजUव क% 

'ािVत 

(`̀̀̀    लाख म3) 

राजUव म3 

कमी     

(`̀̀̀    लाख म3) 

('�तशत) 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

ट�. एम.27 

लोड, 

ज�मू 

2014-15 112 84 (75) 63 (75) 21 (25) 1,326.51 1,075.21 251.30 (19) 

2015-16 110 83 (75) 57 (69) 26 (31) 1,374.30 985.59 388.71 (28) 

2016-17 106 90 (85) 67 (74) 23( 26) 1,664.52 1,160.09 504.43 (30) 

2017-18 112 95 (85) 70 (74) 25 (26) 1,634.04 1,183.87 450.17 (28) 

2018-19 ल~य !नधा��रत नह�ं थे 

कुल  5,999.37 4,404.76 1,594.61 

ट�. एम. 

लोड, 

�ीनगर 

2014-15 222 167 (75) 148 (89) 19 (11) 2,807.60 2,289.04 518.56 (18) 

2015-16 196 147 (75) 142 (97) 2 (01) 2,372.68 2,302.10 70.58 (3) 

2016-17 193 164 (85) 133 (81) 31 (19) 2,777.97 2,359.32 418.65 (15) 

2017-18 187 159 (85) 123 (77) 36 (23) 2,668.24 2,254.20 414.04 (16) 

2018-19 ल~य !नधा��रत नह�ं थे 

कुल   10,626.49 9,204.66 1,421.83 

 कुल योग  16,625.86 13,609.42 3,016.44 

(uोत: इकाइय0 के Rग!त R!तवेदन, कोDठक म, आँकड़ ेR!तशत म, हT, वष� 2018-19 के ल~य !नधा��रत नह�ं थ)े 

वष� 2014 से 2018 क% अवBध के दौरान lक बेड़ ेके प�रचालन से राज�व के ल~य 

क% कमी एक R!तशत और 31 R!तशत के बीच रह�, इस त�य के बावजूद Yक ल~य 

कुल उपल]ध बेड़े के 75 से 85 R!तशत के आधार पर !नधा��रत Yकए गए थे। इसने 

वष� 2014 से 2018 क% अवBध के दौरान राज�व ल~य0 म, कुल `30.16 करोड़ क% 

कमी का माग� Rश�त Yकया।         

इसे इंBगत Yकए जाने पर (जून 2019), यातायात Rबंधक (लोड), �ीनगर ने कहा Yक 

एसआरओ (स�ेय �रयासत आदेश) 15728 क% समािgत के कारण मांग कम हो गई है 

और राज�व अज�न बड़ी सीमा तक RभाMवत हुआ। यह भी कहा गया था Yक 44 lक 

चालक0 क% आव�यकता के कारण अRयुdत पड़ े हुए हT। यातायात Rबंधक, ज�मू ने 

कहा Yक काय�शाला म, वाहन0 क% भार� रोक के कारण ल~य0 क% Rािgत म, कमी रह� 

है।  

Rबंध !नदेशक ने कहा (जनवर� 2020) Yक ल~य0 को बेड़ ेक% आयु और रोक0 के 

आधार पर !नधा��रत Yकया गया था। हालांYक, ल~य0 को काय�शालाओं म, R�श�Fत 

जनशिdत म, xास, घाट� म, Rच�लत ि�थ!त, चालक0 क% कमी इ�याIद के कारण 

Rाgत नह�ं Yकया जा सका।  

                                                           

27  यातायात Rबधंक। 
28  एसआरओ 157 के अनुसार, सरकार� Mवभाग0 को जकेेएसआरट�सी क% सेवाओ ं का उपयोग करना 

 अ!नवाय� था। 
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जवाब �वीकाय� नह�ं है, dय0Yक !नगम अ-य !नजी अ�भकरण0 से भार ढ़ोने के �लए 

lक भाड़ ेपर ले रहा है और साथ ह� अपने �वयं के lक0 को लगातार अRयुdत रखे 

हुए है। यह इंBगत करता है Yक मांग के बावजूद, !नगम इसके lक बेड़ े का 

कुशलतापूव�क उपयोग करने म, Mवफल रहा। इसके अ!त�रdत, !नगम अनुरFण और 

मर�मत Yकए जा रहे वाहन0 के साथ संल�न चालक0 का कुशलतापूव�क बेड़ ेक% �यूट� 

पर उपयोग कर सकता था।  

6.1.10.1 uक बेड़ ेके संबंध म3 रोक 

lक बेड़ ेको संभलाने वाल� दो इकाइय0 म, अ�भलेख0 क% संवीFा से पता चला Yक वष� 

2014 से 2019 क% अवBध के दौरान !नवल बेड़ा सं`या 15 R!तशत से 25 R!तशत 
तक क% रोक हेतु Rावधान29 होने के बावजूद, काय�शालाओं म, वाहन0 क% अBधक रोक 

थी। यह देखा गया था Yक वष� 2014 से 2019 क% अवBध के दौरान, lक बेड़ े के 

वाहन0 क% औसत अBधक रोक चार से 13 वाहन R!तIदन के बीच रह� जैसा Yक 

ता�लका 6.1.12 म, Mववरण Iदया गया है।     

ताPलका 6.1.12:  

वष& 2014-15 से 2018-19 के दौरान मर�मत और अनरु�ण के Pलए काय&शालाओं म3 uक 

बेड़ ेक% इकाई-वार रोक 

इकाइयC 

के नाम 

वष&  रोके गए 

औसत 

�नवल बेड़3े0
  

प�रचाPलत 

औसत बेड़ े 

रोके गए 

औसत बेड़ े

('�तशत) 

वष& हेतु 

रोक के 

'ावधान  

'ावधान से 

परे औसत 

अAधक रोक  

'�त वाहन/ 

fदन अिज&त 

औसत �नवल 

राजUव (`) 

अAधक रोक के 

कारण राजUव 

'भाव  

(`̀̀̀ लाख म3) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9=7x8x365 

ट�एम 

(लोड), 
ज�मू 

2014-15 109 63 38 (35) 27 (25) 11 4631 185.93 

2015-16 108 57 40 (37) 27 (25) 13 4705 223.25 

2016-17 107 67 27 (25) 16 (15) 11 5333 214.12 

2017-18 107 70 24 (22) 16 (15) 08 5512 160.95 

2018-19 112 75 23 (21) 17 (15) 06 5743 125.77 

(ए) कुल        910.02 

ट�एम 

(लोड), 
zीनगर 

2014-15 216 148 63 (29) 54 (25) 09 4196 137.84 

2015-16 206 142 55 (27) 51 (25) 04 4503 65.74 

2016-17 185 133 35 (19) 28 (15) 07 4822 123.20 

2017-18 156 123 20 (13) 23 (15) अBधक रोक 

नह�ं  

5260 0 

2018-19 198 110 16 (08) 30 (15) 5991 0 

(बी) कुल         326.78 

कुल 

(ए+बी)  
       1,236.80 

(uोत: इकाइय0 के Rग!त R!तवेदन, कोDठक म, आँकड़ ेR!तशत म, हT, वष� 2018-19 के ल~य !नधा��रत नह�ं थे) 

                                                           

29  जैसा Yक 2014-15 से 2017-18 वषj के �लए ल~य0 म, इंBगत Yकया गया। चूँYक वष� 2018-19 हेतु 

 ल~य !नधा��रत नह�ं थ,े वष� 2017-18 के Rावधान0 को इंBगत Yकया गया। 
30  नीलामी या अ-य इकाइय0 को ह�तांत�रत करन ेहेतु रख ेगए बेड़ ेको छोड़कर कुल बेड़ा। 
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जैसा Yक ता�लका 6.1.12 से �पDट है, R�येक वष� के �लए !नधा��रत मानदVड0 से 

अBधक lक बेड़े क% रोक से वष� 2014 से 2019 के दौरान !नगम क% राज�व 

Rािgतय0 पर कुल `12.3731 करोड़ का Rभाव पड़ा था। इस त�य के बावजूद Yक lक 

बेड़ ेक% मर�मत और रखरखाव क% आव�यकता को पूरा करने हेतु दो पूण� Mवक�सत 

काय�शालाय, थी, !नगम अ!त�रdत पुजj, टायर0 इ�याIद के अभाव के कारण lक बेड़ े

क% अ!त�रdत अRयुdत रोक अवBध को सी�मत करने म, Mवफल रहा। 

इसके अ!त�रdत यह भी देखा गया Yक रोक न केवल काय�शालाओं म, मर�मत के 

कारण थी बिpक वाहन0 को चालक0 क% अनुपल]धता के कारण भी खड़ा Yकया गया 

था।    

काया�लय यातायात Rबंधक (लोड), ज�मू के अ�भलेख0 क% संवीFा से पता चला Yक 

चालक जनवर� 2019 से माच� 2019 क% अवBध के दौरान औसत छह वाहन0 के �लए 

उपल]ध नह�ं थे, िजनम, `35.48 लाख क% सीमा तक राज�व !नIहताथ� था। यह कहा 

गया था Yक �यादातर चालक वष� 2018 से 2019 क% अवBध म, सेवा!नव�ृत हो गए, 

िजसके प�रणाम�वZप वाहन खड़ ेरखे गए थे।   

इसी Rकार, काया�लय यातायात Rबंधक (लोड), �ीनगर म, चालक0 क% अनुपल]धता के 

कारण 17,671 वाहन Iदवस गंवा Iदए गए िजसका प�रणाम वष� 2018 से 2019 क% 

अवBध के दौरान `10.80 करोड़ क% संभाhय राज�व हा!न के Zप म, हुआ।  हालांYक, 

चालक काय�शालाओं म, रोके गए वाहन0 के साथ उपल]ध थे, Yक-तु उ-ह, !नगम 

\वारा प�र!नयोिजत नह�ं Yकया गया था।   

जवाब म,, Rबंध !नदेशक ने कहा (जनवर� 2020) Yक काय�शालाओं म, वाहन0 क% रोक 

पया�gत Zप म, R�श�Fत जनशिdत क% कमी, अ!त�रdत कलपुजj क% अनुपल]धता 

और Mव�तीय तंगी के कारण थी।   

6.1.10.2 माल वाहक वाहनC क% मांग क% पू�त& नह�ं होना  

26 अRैल 2001 के स�ेय �रयासत आदेश (एसआरओ) 157 के अनसुार, सरकार� 

Mवभाग0 \वारा केवल जेकेएसआरट�सी से, आव�यकता के अनुसार ह� lक0 को भाड े

                                                           

31  यातायात Rबंधक (लोड), ज�मूः 2014-15: `185.93 लाख; 2015-16: `223.25 लाख; 2016-17: 

 `214.12 लाख; 2017-18: `160.95 लाख और 2018-19: `125.77 लाख तथा यातायात Rबंधक 

 (लोड), �ीनगर 2014-15: `137.84 लाख; 2015-16: `65.74 लाख; 2016-17: `123.20 लाख; 

 2017-18: शू-य और 2018-19: शू-य। 
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पर लेना था। सरकार� Mवभाग0 को !नजी सं�थाओं से वाहन भाड़ ेपर लेने से पहले 

जेकेएसआरट�सी से अनापि�त Rमाण-प/ (एनओसी) Rाgत करना अपे�Fत था। !नगम 

माल ढोने वाले वाहन0 क% मांग के आधार पर !नजी lांसपोट�र0 से lक0 क% कॉ-lेdट 

हाय�रगं (सीएचट�) के R!त लचीलापन रखता था। यह एसआरओ 157, हालांYक, माच� 

2018 को समाgत कर Iदया था।  

यातायात Rबंधक (लोड), ज�मू क% नमूना-जाँच से पता चला Yक !नगम न ेवष� 2014 

से 2019 क% अवBध हेत ुमाल को ढोने के �लए आव�यकता का आंकलन नह�ं Yकया 

था। �ीनगर म, भी इकाई \वारा लेखापर�Fा को lक0 क% कुल मांग R�तुत नह�ं क% 

गयी थी।   

lक0 क% कॉ-lेdट हाय�रगं (सीएचट�) को शा�मल करते हुए माल ढोने के �लए 

प�रचालन क% मांग और आपू!त� को ता�लका 6.1.13 म, Iदया गया है।   

ताPलका 6.1.13: माल ढोने के Pलए �वPभ,न अवसरC पर अपेh�त uकC क% मांग और आपू�त&  

(अवसरC क% इकाई सं]या) 

वष& ट�एम, ज�मू ट�एम, zीनगर 

मांग आप�ूत& कमी मांग आप�ूत& कमी 

 जेकेएसआर

ट�सी 

सीएचट� 
जेकेएसआर

ट�सी 

सीएचट� 

2014-15 46,655 7,805 31,639 7,211 �ीनगर 

इकाई ने इस 

आकँड़े को 

अनरु�Fत 

नह�ं Yकया 

- - इकाई \वारा 

सूचना का 

Rावधान नह�ं होने 

के कारण 

आकंलन नह�ं 

Yकया जा सका 

2015-16 62,758 10,434 41,274 11,050 26,925 26,777 

2016-17 70,830 12,378 56,720 1,732 39,803 28,995 

2017-18 64,101 13,426 49,851 824 38,558 34,049 

2018-19 66,936 14,679 50,041 2,216 36,80532 - 

कुल 3,11,280 58,722 
(19) 

2,29,525 
(74) 

23,033  
(7) 

    

(uोत: !नगम के अ�भलेख) 

जैसा Yक लेखापर�Fा म, देखा गया, वष� 2018-19 के दौरान 63 नये lक0 क% खर�द 

के बावजूद, ज�मू Rभाग म, lक बेड़ा मांग के अनुसार पया�gत वाहन0 क% आपू!त� नह�ं 

कर सका। यह भी देखा गया था Yक एक तरफ तो, !नगम ज�मू म, !नजी सं�थाओं 

से lक0 को भाड़ े पर ले रहा था जबYक दसूर� तरफ �ीनगर म, अपने lक0 को 

अRयुdत रखे हुए था जैसा Yक पैराkाफ 6.1.10.1 म, Mववरण Iदया गया है। वष� 

2014 से 2019 क% अवBध के दौरान !नगम क% ज�मू इकाई इसके �वयं के बेड़ ेसे 

                                                           

32  कुल प�र!नयोजन 1,211 अवसर0 पर Yकया गया था। 
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माल को ढोने के �लए अपे�Fत lक0 क% आपू!त� क% 19 R!तशत मांग ह� पूर� कर 

सक%। Mव�ततृ आव�यकता (74 R!तशत) को पूरा करने के �लए !नजी संMवदाकार के 

Mव!नयोजन के बावजूद, सकल मांग क% पू!त � म, कुल सात R!तशत क% कमी थी। 

�ीनगर म, lक0 क% मांग का आंकलन नह�ं Yकया गया, िजसके प�रणाम�वZप 

लेखापर�Fा म, दो इकाइय0 के मbय lक0 के !नयतन का युिdतसंगत आंकलन नह�ं 

Yकया जा सका। यह देखा गया था Yक य\यMप 36,805 lक Iदवस उपल]ध थे, वष� 

2018-19 म, �ीनगर म, जेकेएसआरट�सी \वारा केवल 1,211 ह� प�र!नयोिजत Yकये 

गये थे।     

लेखापर�Fा म, इसे इंBगत (जून 2019) Yकये जाने पर, यातायात Rबंधक (लोड), ज�मू 

\वारा यह कहा गया था Yक जेकेएसआरट�सी क% बेड़ा सं`या सीएचट� संMवदाकार क% 

तुलना म, कम है, िजसके कारण सीएचट� संMवदाकार क% साझदेार� खा\य, नाग�रक 

आपू!त � और उपभोdता मामले (एफसीएसएVडसीए) और अ-य सरकार� Mवभाग0 क% 

मांग को पूरा करने म, उ}चतर है। इससे यह भी इंBगत होता है Yक कॉरपोरेट �तर 

पर वा�तMवक आव�यकता का आंकलन नह�ं Yकया गया था। यह उpलेखनीय है Yक 

काया�लय यातायात Rबंधक (लोड), �ीनगर म, !नगम के 36 से 100 lक चालक0 क% 

आव�यकता के कारण अRयुdत रहे िजसम, इकाई म, 201 के उपल]ध Rवत| बेड़ ेका 

19 से 50 R!तशत शा�मल था।  

Rबंध !नदेशक ने लेखापर�Fा के !नDकषj को �वीकार (जनवर� 2020) Yकया और 

कहा Yक, मांग को पूरा करने के �लए R�येक Rयास Yकया जाएगा।   

!नजी uोत0 से वाहन0 को Yकराये पर लेने के Rावधान0 के बावजूद, !नगम ने माल 

वाहक वाहन0 क% मांग के अनुसार lक0 क% पया�gत आपू!त� नह�ं होने के कारण 

राज�व सजृन के अवसर को गवां Iदया।  

6.1.10.3 बकाया राPशयC क% वसूल� नह�ं होना 

!नगम सरकार� Mवभाग0 के माल का प�रवहन करता है और गतंhय �थान पर माल 

क% सुपुद�गी के सा~य के Zप म, रसीद (चालान) Rाgत करता है, िजसके आधार पर 

R�येक Mवभाग के R!त .बल R�तुत Yकए जाते हT। 31 माच� 2019 तक 52 काया�लय0 

से संबंBधत सरकार� Mवभाग0 से बकाया रा�श `16.64 करोड़ थी जैसा Yक 

प�रPश�ट 6.1.8 म, Mववरण Iदया गया है। काया�लय Rबंधक (लोड), ज�मू म, अ�भलेख0 
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क% संवीFा (जुलाई 2019) से पता चला Yक 31 माच� 2019 तक `16.64 करोड़ क% 

बकाया रा�श म, से, Mपछले तीन से छह वषj म, अकेले खा\य, नाग�रक आपू!त� एवं 

उपभोdता मामले Mवभाग के R!त `10.16 करोड़33 क% रा�श बकाया थी। इस रा�श म, 

`45.58 लाख34 सि�म�लत थे जो माल सुपुद�गी चालान0 को R�तुत नह�ं करने के 

कारण Rाgत नह�ं हुए हT।  

Rबंध !नदेशक ने कहा (जनवर� 2020) Yक बकाया रा�श के !नपटान हेतु मामले का 

लगातार अनुकरण Yकया जा रहा है। 

य\यMप, !नगम पया�gत हा!न म, चल रहा था, संबंBधत Mवभाग0/ अ�भकरण0 से बकाया 

रा�श को वसूल करने के Rयास अपया�gत थे।  

6.1.11 अAध'ािVत 

!नगम �भ-न-�भ-न योजनाओं के अतंग�त सरकार \वारा उपल]ध कराए गए अनुदान0 

से इसक% बस, एवं lक खर�दता है dय0Yक वहाँ पँूजीगत hयय के Mव�त पोषण के �लए 

कोई आंत�रक संसाधन नह�ं हT। वष� 2014-15 से 2018-19 क% अवBध के दौरान 

!नगम ने 348 खराब वाहन0 (234 बस0 और 114 lक0) क% नीलामी क% िजसके R!त 

यह केवल 142 वाहन (66 नयी बस,35 और 76 नये lक36) R!त�थाMपत कर सका।   

अपने संK�य Rलेख (जुलाई 2018) म,, !नगम ने 1500 बस0 और 1000 lक0 के बेड़ े

क% आव�यकता का अनुमान लगाया था। हालांYक, इसने अपने �वयं के संसाधन0, 

अ-य Mव�तीय सं�थान0 या सरकार से Mव�त पोषण \वारा नये वाहन0 क% खर�द के 

�लए कोई Rमुख कार�वाई आरंभ नह�ं क%। यह इस त�य का सूचक था Yक ना तो 

सरकार ना ह� !नगम इसक% बेड़ा सं`या बढ़ाने हेत ु Rभावी कदम उठा रहा था। 

अपया�gत बेड़ा सं`या के कारण, !नगम के प�रचालन राज�व म, वMृr नह�ं हुई और 

यह इसके �थापना hयय को Rाgत करने के �लए भी पूण�तया सरकार� अनुदान0 पर 

!नभ�र था।  

 

 

                                                           

33  2013-14: `2.29 करोड़; 2014-15: `1.65 करोड़; 2015-16: `5.89 करोड़; 2016-17: `0.33 करोड़। 
34  2014-15: `2.52 लाख; 2015-16: `1.95 लाख; 2016-17: `7.83 लाख; 2017-18: `11.75 लाख; 

 2018-19: `23.53 लाख। 
35 2014-15: शू-य; 2015-16: शू-य; 2016-17: 13; 2017-18: 63; 2018-19: शू-य 
36  2014-15: शू-य; 2015-16: 02: 2016-17: 16; 2017-18: 32; 2018-19:16 
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6.1.11.1 शािUत क% कम कटौती 

!नगम ने पूर� तरह !न�म�त, 44 सीटर बीएस IV वाल� 32 बस0 क% खर�द के �लए 

आपू!त � आदेश (Iदसंबर 2017) Iदए। आपू!त� आदेश के अनुसार, आदेश के जार� होने 

के 60 Iदन0 क% अवBध के अदंर बस0 क% आपू!त� क% जानी थी। 15 Iदन0 और  

15 Iदन0 से अBधक क% आपू!त� म, देर� के �लए �मशः `800 तथा `1,600 R!त 

वाहन R!तIदन क% शाि�त क% कटौती अ!ंतम .बल से क% जानी थी।   

अ�भलेख0 क% संवीFा से पता चला Yक !नगम को 32 बस0 क% Rािgत हुयी थी और 

30 और 33 Iदन0 के बीच क% देर� के कारण अ!ंतम .बल से `12.48 लाख क% 

कटौती क% गई। हालांYक, बस0 क% Rािgत म, 44 Iदन0 और 47 Iदन037 के बीच क% 

वा�तMवक देर� थी और आपू!त�क�ता� `23.49 लाख क% अदायगी के �लए उ�तरदायी 

था। !नधा��रत दर0 पर शाि�त क% वसूल� नह�ं करने का प�रणाम `11.01 लाख क% 

कम कटौती के Zप म, हुआ। 

इसे इंBगत (फरवर� 2019) Yकए जाने पर, यह कहा गया (अग�त 2019) था Yक 

वसूल� महाRबंधक (या/ी और सेवाय,) के साथ परामश� करने के प�चात ्क% जायेगी।   

6.1.11.2 अ,य पुजw क% खर�द  

खर�द/ प�रचालन !नयमपु�तक के अनुसार, !नगम \वारा खर�द के घटक0 को 

एबीसी38 �ेणी म, वग|कृत करना, मु`यालय म, �टॉक �तर क% आवBधक समीFा, 

भVडार0 का �टॉक स�यापन करना और वाहन0 के कलपुजj क% खपत/ टूट-फूट का 

वाइटल इसे-शयल �डजायरेबल (वीईडी) Mव�लेषण करना अपे�Fत था। टायर, बैटर� और 

अ-य पुजj क% खर�द, थोक खर�द के �लए ना�मत स�म!तयाँ; Mवभागीय �य स�म!त 

(डीपीसी) 1 और छोट� खर�द डीपीसी 2 \वारा क% जाती है। वष� 2014-15 से  

2018-19 तक क% अवBध के दौरान टायर0 {यूब0, एसेसर�ज, बैट�रय0 और अ!त�रdत 

पुजj क% अBधRािgत पर `28.47 करोड़39 का hयय Yकया गया।  

लेखापर�Fा ने टायर, बैट�रय0 क% आव�यकता और खर�द को R�तुत करने क% RY�या 

का पर�Fण Yकया। टायर0 और बैट�रय0 क% साम!यकता एवं कुशलता के आकंलन हेतु, 

                                                           

37  8 बस,: 44 Iदन; 12 बस,: 46 Iदन और 12 बस,: 47 Iदन। 
38  �ेणी ए वाहन/ पूर� तरह !न�म�त इंजन, �ेणी बी बस टायर, बैटर�, एचएसडी और �ेणी सी अ!त�रdत 

 पुजq और अ-य छोटे कलपुजq। 
39  टायस�/ {यू]स/ �लैgसः `11.45 करोड़; बैटर�ः `1.08 करोड़; अ!त�रdत पुजqः `15.94 करोड़। 
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वष� 2014 से 2019 क% अवBध के दौरान !नगम \वारा टायर0 और बैट�रय0 क% 

आव�यकता और खर�द का Mववरण ता�लका 6.1.14 Iदया गया है।   

ताPलका 6.1.14: टायरC और बटै�रयC क% वष&-वार खर�द  

(सं]या म3 इकाई) 

वष&  आव�यकता वाUत�वक खर�द कमी 

टायर बैटर� टायर बैटर� टायर बैटर� 
(1) (2) (3) (4) (5) (6)= (2-4) (7)= (3-5) 

2014-15 1,460 488 1,110 430 350 58 

2015-16 2,090 585 1,686 483 404 102 

2016-17 1,453 360 1,222 82 231 278 

2017-18 1,332 492 886 207 446 285 

2018-19 696 आकंलन नह�ं 

Yकया गया 

536 शू-य 160 - 

कुल 7,031 1,925 5,440 1,202 1,591 723 

(uोत: !नगम \वारा उपल]ध कराई गई सूचना) 

7,031 टायर और 1,925 बैटर� क% आव�यकता के R!त केवल 5,440 टायर  

(77 R!तशत) और 1,202 बैट�रय0 (62 R!तशत) क% खर�द क% गई थी। इसके 

अ!त�रdत, !नगम ने Mव�त वष� के आरंभ म, अपने कलपुजj, बैट�रय0, टायर0 इ�याIद 

क% आव�यकता का आंकलन नह�ं Yकया। !नगम \वारा पूरे वष� मांग क% गई। 

प�रणाम�वZप, !नगम को समय-समय पर आपू!त� आदेश देने पड़ े थे िजसने इन 

घटक0 क% अनुपल]धता का माग� Rश�त Yकया जो काय�शालाओं म, वाहन0 क% लंबी 

अवBध तक रोक का कारण बना। इसने वाहन0 के प�रचालन को RभाMवत Yकया था।  

Rबंध !नदेशक ने कहा (जनवर� 2020) Yक !नBधय0 के अभाव के कारण, घटक0 का 

वीईडी आधार पर अनुरFण नह�ं Yकया जा सका। Rबंध !नदेशक ने आगे कहा 

(जनवर� 2020) Yक अ!त�रdत पुजq इ�याIद के कारण वाहन-रोक से बचने के Rयास 

Yकए जाएंगे।   

6.1.12 काय&शालाओं का 'बंधन  

लेखापर�Fा ने पाँच40 (कुल आठ म, से) काय�शालाओं क% काय�पr!त के आंकलन क% 

जांच क%। इंजन0 क% मर�मत दो क, ��य काय�शालाओं41 \वारा क% जाती है िजनम, से 

ज�मू ि�थत काय�शाला को लेखापर�Fा जाँच हेतु चनुा गया था। यह देखा गया Yक 

                                                           

40  लोड ज�म;ू लोड �ीनगर; पीएमडी ज�म;ू पीएमडी �ीनगर; क, ��य काय�शाला ज�मू। 
41  ज�मू और पंपोर म, एक-एक। 
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वाहन0 क% रोक क% अवBध इंजन मर�मत, अ!त�रdत पुजj, टायर0, बैट�रय0 इ�याIद 

क% आव�यकता के कारण अBधक थी।     

लेखापर�Fा ने काय�शालाओं म, 15 Iदन0 से अBधक क% अवBध तक रोके गए वाहन0 

का Mव�लेषण भी यह जाँच करने के �लए Yकया Yक dया !नगम काय�शालाओं का 

Rबंधन कुशलतापूव�क ढंग से करने के यो�य है या नह�ं। यह भी देखा गया Yक इन 

काय�शालाओं म, वाहन0 क% समयबr तर�के से आउट श�ेडगं हेतु कोई प�रभाMषत समय 

सीमा नह�ं थी िजसके प�रणाम�वZप मर�मत और अनुरFण म, बहुत देर� हुई।  

चार नमूना काय�शालाओं42 म, वष� 2014-15 से 2018-19 के दौरान, यह देखा गया 

Yक वाMष�क Yफटनेस, अ!त�रdत पुजq, टायर और इंजन क% मर�मत इ�याIद क% 

आव�यकता हेतु 976 वाहन0 को 15 Iदवस0 क% अनुम�य रोक अवBध से परे 60,959 

वाहन Iदवस043 तक रोक कर रखा गया, िजसने !नगम के राज�व उपाज�न को 

`50.18 करोड़44 तक RभाMवत Yकया जैसा Yक प�रPश�ट    6.1.9 म, Mववरण Iदया गया 

है।   

क, ��य काय�शाला ज�मू म, 62 का�म�क0 क% आव�यकता थी जैसा Yक उप महाRबंधक 

\वारा सूBचत Yकया गया। तथाMप, वष� 2014 से 2019 क% अवBध के दौरान औसत 

Zप से केवल 22 से 16 का�म�क काय�रत थे। लेखापर�Fा Mव�लेषण म, पाया गया Yक 

ज�मू म, क, ��य काय�शालाओं म, इस अवBध के दौरान 15,984 वाहन Iदवस0 क% 

अवBध म, इंजन मर�मत/ कलपुजj हेतु 174 वाहन45 खड़ े रहे िजससे !नगम क% 

राज�व आय `6.40 करोड़46 तक RभाMवत हुई।  

जवाब म, यह कहा गया Yक वाहन0 क% रोक पया�gत जनशिdत क% अनुपल]धता, 

अ!त�रdत पुजq, पुराने औजार और मशीनर� जो Yक 15 वषj से अBधक पुरानी थी 

तथा पॉवर बैक अप क% अनुपल]धता के कारण क% गई थी।  

                                                           

42  लोड ज�मूः 10,796 Iदवस0 के �लए 295: lक; लोड �ीनगरः 2,853 Iदवस0 के �लए 64 lक; पीएमडी 

 ज�मूः 30,127 Iदवस0 के �लए 380 बस,; पीएमडी �ीनगरः 17,183 Iदवस0 के �लए 237 बस,।  

43  रोक अवBध क% गणना केवल उन वाहन0 के �लए क% गई है िज-ह, काय�शाला म, 15 Iदन0 स ेअBधक के 

 �लए रखा गया था।  
44 लोड ज�मूः 10,796 Iदवस, `5.42 करोड़; लोड �ीनगरः 2,853 Iदवस, `1.43 करोड़; पीमडी ज�मू: 

 30,127 Iदवस, `38.05 करोड़ ; पीएमडी �ीनगर: 17,183 Iदवस, `5.28 करोड़।  
45  14,651 वाहन Iदवस0 हेतु 150 बस, और 1,333 वाहन Iदवस0 के �लए 24 lक।  
46  R�येक वष� के दौरान एक lक/ बस के प�रचालन \वारा संkह Yकए गए औसत राज�व के आधार पर 

 गणना क% गई।  
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Rबंध !नदेशक ने कहा (जनवर� 2020) Yक Mव�तीय संकट के कारण कलपुजq उपल]ध 

नह�ं थे। यह भी कहा गया Yक !नगम क% कम�चार� सं`या कम थी। हालांYक, त�य 

यह रहता है Yक !नगम काय�शाला क% आधारभूत आव�यकता, िजसम, पया�gत 

जनशिdत, कुशल तकनी�शयन, Mव\युत, अ!त�रdत पुजq, टायर और अ-य सहायक 

सामkी शा�मल हT, का आंकलन करने म, Mवफल रहा िजसके कारण वाहन0 क% रोक 

अनाव�यक Zप से बढ़ गयी। इकाई म, Mव\युत क% सुMवधा सी�मत थी िजसका 

प�रणाम वष� 2014 से 2019 क% अवBध के दौरान 0.53 लाख ल�टर के एचएसडी क% 

खपत के Zप म, हुआ। यह इस त�य के कारण था Yक Mव\युत देयताओं के गैर-

भुगतान के कारण !नरंतर Mव\युत आपू!त � बंद (अग�त 2012) कर द� गयी थी।  

6.1.13  �नधा&�रत प�रसंपि;तयC का 'बंधन  

बुMrम�तापूण� प�रसंपि�त Rबंधन वाSणि�यक उप�म क% सबसे मह��वपूण� 

आव�यकताओं म, से एक है, Mवशषे Zप से जब !नगम भार� नुकसान म, चल रहा हो। 

!नगम \वारा अBधकार म, रखी गई 29 संपि�तय047 के अ�भलेख0 क% लेखापर�Fा 

संवीFा से Rकट हुआ Yक सात48 संपि�तय0 के संबंध म, शीष�क/ �थानांतरण संबंधी 

द�तावेज उपल]ध नह�ं थे।  

!नगम \वारा !नधा��रत प�रसंपि�तय0 के Rबंधन म, पायी गयी क�मय0 का Mववरण 

ता�लका 6.1.15 म, Iदया गया है।    

ताPलका 6.1.15: �नगम Iवारा अAधकार म3 रखी गई 29 सपंि;तयC म3 से नमनूा-जाँच Hकये 

गये मामलC क% िUथ�त  

Y.सं. संपि;त का नाम �े[ अ}युि\तया ँ
1. ट�आरसी ि�थत भार वहन 

संरचना (काय�शाला और 

काया�लय �मशः एक व दो 

मंिजला �ीनगर)  

तहजीब महल के !नमा�ण 

हेतु 485 कनाल म, स े

सरकार \वारा अBधkIहत 

22 कनाल  

वष� 2012 के दौरान कला व सं�कृ!त Mवभाग 

को 20 कनाल स�पी गई। य\यMप, नौगाम म, 

सरकार \वारा 23 कनाल क% वकैिpपक भू�म 

पहचानी गई, वैकिpपक भू�म को अभी भी 

Rाgत Yकया जाना था।  

2. तीन मंिजला होटल इमारत 

भार वहन संरचना सीजीआई 

�Yफंग सIहत लाल चौक 

ज�मू और क�मीर पय�टन 

Mवकास !नगम (जकेेट�डीसी) 

के अधीन, भू�म के 6 

Yकराया अनुबधं का कोई अ�भलेख नह�ं था 

और जेकेट�डीसी \वारा कोई Yकराये का 

भुगतान नह�ं Yकया जा रहा था। 29 दकुान0 

                                                           

47  क�मीरः 14; ज�मूः 13; ल7ाखः 2 

48  1. ट�आरसी, �ीनगर म, भार वहन संरचना (दो मंिजला), 2. बाइपास, बे�मना म, भार वहन सरंचना 

 काया�लय और काय�शाला, 3. अनंतनाग म, आगार काया�लय और काया�लय ]लॉक, 4. सोपोर म, भार 

 वहन संरचना, 5. नरवाल ज�मू म, पीएमडी काय�शाला, 6. यातायात Rबंधक लोड ज�म ूके काया�लय म, 

 भू�म 7. लोड काय�शाला नरवाल ज�मू म, भू�म। 
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Y.सं. संपि;त का नाम �े[ अ}युि\तया ँ
�ीनगर म, खाल� भू�म  कनाल पर  भवन क% 32 

कमर0 क% दकुान, और 

होटल के कमरे  

म, से केवल 14 दकुान, ह� Yकराये का 

भुगतान कर रह� थी जबYक शेष 15 दकुान0 

ने 2012 स ेकोई भी Yकराया नह�ं Iदया था। 

Yकराये क% वसलू� या Yकराया अनुबंध को र7 

करने या स�पि�तय0 क% वसलू� के �लए कोई 

ठोस कदम नह�ं उठाये गये।  

3. बड़गाम क�मीर म, ि�थत 

भू�म 

6.5 कनाल जेकेएसआरट�सी \वारा भू�म को खर�दा गया 

परंतु हकदार� अभी भी ह�तांत�रत क% जानी 

है। 
4. प�पोर क�मीर (भार वहन 

संरचना) म, के-��य 

काय�शाला का मु̀ य भवन 

और काय�शाला भवन 

82 कनाल 182 कनाल म, स े 100 कनाल को योजना 

और Mवकास Mवभाग को ह�तातं�रत Yकया 

गया। भू�म !नधा�रण और Rाgत होने वाल� 

रा�श Rती�Fत थी। 
5. पुलवामा क�मीर म, ि�थत 

खुल� भू�म 

20.11 कनाल य\यMप उपायुdत, पुलवामा को `20.82 लाख 

�पये क% रा�श जमा करवाई गई परंत ुभू�म 

को आबंIटत नह� ंYकया गया। 
6. जंगल�, कुपवाड़ा म, खलु� 

भू�म ि�थत 

4 कनाल भू�म का लाभदायक ढंग स ेउपयोग न करन े

के कारण0 क% सूचना नह�ं द� गई। 
7. Fे/ीय काया�लय, ज�म ू 31.01 कनाल 13 कनाल  माप क% भू�म  को अ-य Mवभाग 

को स�पा गया हालांYक कोई F!तपू!त �/ मूpय 

!नगम को Rदान नह�ं क% गयी। F!तपू!त � का 

दावा/ वसूल� से संबंBधत क% गई कार�वाई 

R!त�Fत थी। 
8. के-��य काय�शाला, ज�म ू 21.17 कनाल के-��य भVडार, Mव�म चौक, ज�मू म, 110 

कनाल भू�म म, से केवल 21 कनाल पर 

!नगम का आBधप�य था, dय0Yक सड़क को 

चौड़ा करने व कला के-� का !नमा�ण करन े

के �लए भू�म को उपल]ध कराया गया था। 

हालांYक, 600 कनाल भू�म उपल]ध करायी 

जानी थी िजसके R!त !नगम को वा�तव म, 

56 कनाल भू�म ह� उपल]ध करायी गई। 

सरकार \वारा शेष 544 कनाल भू�म के दाव े

हेतु कोई कार�वाई नह�ं क% गई। 
9. �डपो काया�लय, ऊधमपुर 29.01 कनाल ऊधमपुर ि�थत �डपो काया�लय 1994 स े

सीआरपीएफ के अधीन आBधप�य म, है। 

Yकराये क% वसूल� और संपि�त को खाल� 

करवान ेके �लए क% गई कार�वाई लेखापर�Fा 

म, Rती�Fत थी। 

(uोतः !नगम के अ�भलेख) 

इस Rकार, स�पि�तय0 क% �वा�म�व हकदार� (टाइटल) Rाgत करने, स�पि�तय0 का 

मूpय Rाgत करने, अ-य RाBधकरण0 के आBधप�य के अधीन स�पि�तय0 का पुनः 

दावा करने, ह�तांत�रत भू�म क% पया�gत F!तपू!त� क% गैर-वसूल�, अBधकृत स�पि�तय0 
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का इDटतम �तर पर उपयोग नह�ं करना, प�0 का गैर-नवीकरण इ�याIद म, Mवफलता 

ने इंBगत Yकया Yक !नगम अपनी प�रस�प!तय0 का कुशलतापूव�क Rबंधन नह�ं कर 

रहा था। 

Rबंध !नदेशक ने IटgपSणय0 को �वीकार करते हुए कहा (जनवर� 2020) Yक 

�वा�म�व मामले और स�पि�त के बुMrम�तापूण� उपयोग के !नर�Fण के �लए स�म!त 

का गठन Yकया जाएगा। 

6.1.14 जनशि\त 'बंधन 

Rबंधन का Rमुख उ�तरदा!य�व यह सु!नि�चत करना होता है Yक उBचत का�म�क को 

सह� काय�/ समनुदेशन स�पना है। जनशिdत को सं�वीकृत सं`या के अनुसार 

Mव!नय�मत करने क% आव�यकता है। वष� 2014-15 से 2018-19 क% अवBध के 

दौरान पद0 क% सं�वीकृत सं`या, काय�रत कम| और �रdत पद0 को ता�लका 6.1.16 म, 

दशा�या गया है। 

ताPलका 6.1.16: वष&-वार सUंवीकृत स]ंया और काय&रत कमR 

(सं]या म3) 

पदC का 

नाम 

संUवीकृत 

सं]या 

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

एमआईपी �र\त एमआईपी �र\त एमआईपी �र\त एमआईपी �र\त एमआईपी �र\त 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

'बधं 

�नदेशक  

1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

जेएमडी/ 
एफए और 

सीएओ 

2 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 

महा'बधंक 5 2 3 1 4 2 3 3 2 3 2 

डीजीएम 6 2 4 1 5 5 1 5 1 5 1 

एडी 

योजना 

1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

डीएओ 2 2 0 2 0 2 0 1 1 1 1 

ट�एम 16 6 10 6 10 5 11 9 7 7 9 

डadयएूम 8 8 0 8 0 5 3 5 3 5 3 

चालक 1,245 512 733 499 746 538 707 515 730 498 747 

प�रचालक 700 402 298 395 305 362 338 311 389 300 400 

अ,य 1,617 1,188 429 1170 447 1,022 595 1050 567 1,027 590 

कुल 3,603 2,126 1,477 2,086 1,517 1,945 1,658 1,903 1,700 1,850 1,753 

संUवीकृत सं]या का 

'�तशत  

59 41 58 42 54 46 53 47 51 49 

(uोतः !नगम \वारा उपल]ध करायी गयी सूचना) 
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3,603 पद0 क% समk सं�वीकृत सं`या के R!त, काय�रत कम| वष� 2014-15 म, 

2,126 से घट कर वष� 2018-19 म, 1,850 रह गये, िजसके \वारा �रdत पद0 म, 

लगातार 41 R!तशत से 49 R!तशत तक क% वMृr हुई। 

प�रचालन0 क% !नयमपु�तक के अनुसार, !नगम \वारा वाहन जनशिdत का 1:3 का 

मानक अनुपात अपनाया गया। यह देखा गया Yक वष� 2014-15 से 2018-19 क% 

अवBध के दौरान !नगम का वाहन जनशिdत अनुपात49 1:2.32 और 1:2.55 के बीच 

रहा जो Yक 1:3 के मानक अनुपात से नीच े था। अBधकतम �रिdतय0 क% सं`या 

चालक तथा प�रचालक0 के सबंध म, थी। काय�शालाओ� म, वाहन0 सIहत रोके गए 

चालक तथा प�रचालक0 से संबंBधत एक लेखापर�Fा Mव�लेषण का संचालन Yकया गया 

था। यह पाया गया Yक ज�मू Fे/ क% तीन50 इकाइय0 म, चालक0 के साथ वष�  

2014-15 से 2018-19 म, रोके गए वाहन0 का समय 129 और 225 Iदन0 के बीच 

रहा, जबYक प�रचालक0 क% रोक का समय 12 और 73 Iदन0 के बीच रहा। इसी तरह, 

क�मीर Fे/ क% दो51 इकाइय0 म, वष� 2014 से 2018 क% अवBध के दौरान 

काय�शालाओं म, चालक0 क% रोक का समय 58 और 73 Iदन0 के बीच रहा, जबYक 

प�रचालक0 के संबंध म, यह समय 12 और 42 Iदन0 के बीच रहा। वष� 2014 से 

2019 क% अवBध के दौरान इन अRयुdत चालक/ प�रचालक0, िज-ह, काय�शालाओं म, 

वाहन0 का समनुदेशन स�पा गया, को भुगतान क% गई रा�श52 `44.95 करोड़53 थी।  

dय0Yक काय�शालाओं म, टे�ट �ाइवस� उपल]ध हT, काय�शालाओं म, !नय�मत चालक/ 

प�रचालक0 को उनके वाहन0 सIहत रोकना अपे�Fत नह�ं था, अ-य/ उनक% सेवाओं के 

अनुपयोग के अलावा, इन अRयुdत चालक0/ प�रचालक0 को वेतन के Zप म,  

`44.95 करोड़ के भुगतान से बचा सकता था। 

 

 

 

 

                                                           

49  वष� 2014-15: (1:2.32; 2015-16: (1:2.54); 2016-17: (1:2.47); 2017-18: (1:2.55); 2018-19: 

 (1:2.32) 
50  एमट�एस ज�मू, एमपीएस ज�मू, ट�एम, लोड ज�मू। 
51  एमपीएस, �ीनगर, ट�एम, लोड �ीनगर। 
52  R�येक वष� के दौरान चालक/ प�रचालक के औसत वेतन के आधार पर गणना क% गई। 
53  चालकः `26.45 करोड़; प�रचालकः `18.50 करोड़। 
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6.1.15 आ,त�रक �नय,[ण 

आ-त�रक !नयं/ण Y�याMवBध से संबंBधत !न�न�लSखत .ब-दओुं को देखा गयाः  

• वष� 2014 से 2019 क% अवBध के दौरान बोड� क% केवल 10 बठैक0 का आयोजन 

Yकया गया था, य\यMप जेकेएसआरट�सी अBध!नयम के अनुसार 20 बोड� बैठक0 

का आयोजन Yकया जाना आव�यक था।   

• प�रचालन0 क% !नयमपु�तक के अनुसार, इकाइय0 के Rमुख0 के साथ मा�सक 

बैठक0 को महाRबंधक �तर पर आयोिजत Yकया जाना था। ज�मू �डवीजन म,, 

महाRबंधक �तर पर �मशः वष� 2017-18 और 2018-19 के दौरान आठ और 

15 बैठक0 का आयोजन Yकया गया था। महाRबंधक, �ीनगर \वारा संचा�लत 

बैठक0 से संबंBधत अ�भलेख और सूचना लेखापर�Fा को R�तुत/ सूBचत नह�ं क% 

गयी। 

• Rबंधन ने जीएम �तर पर कोई भी Rशास!नक !नर�Fण नह�ं Yकया था। यह भी 

देखा गया Yक आगार0 म, बस0 के R�थान/ आगमन हेतु समय सारणी बस 

टम|नल0 म, Rदश� प�0 पर उपल]ध नह�ं थी।  

• जीएम, ज�मू के �सवाय, िज-ह0ने सूBचत Yकया Yक वष� 2018 से 2019 क% 

अवBध के दौरान 19 सतक� ता जाँच, क% गई थी, सतक� ता जाँच0 के �लए जीएम 

�तर पर कोई अ�भलेख अनुर�Fत नह�ं Yकये गये थे। 

• एमपीएस, ज�मू म, अRैल 2014 से नवबंर 2018 तक Iटकट0 क% माग� म, जाँच 

के �लए उड़नद�ता Y�याशील नह�ं था। 

• Iदpल�-ज�मू माग� के �सवाय, !नगम \वारा कोई भी ऑनलाइन बुYकंग सुMवधा 

उपल]ध नह�ं करायी गयी थी।  

• !नगम \वारा उपल]ध करायी गई सेवाओ ंके संबधं म, या./य0 के संतुिDट �तर को  

अ�भ!नि�चत करने हेत ु !नगम \वारा Yकसी भी सवqFण का संचालन नह�ं Yकया 

गया।     

• संवीFा से यह भी Rकट हुआ Yक उ}च RाBधका�रय0 के अनुमोदन के .बना गैर-

हकदार अBधका�रय054 को तीन गरै-वाSणि�यक वाहन उपल]ध कराये गये थे। 

लेखापर�Fा को उपल]ध करवाई गई 15 लॉग बुक म, से तीन लॉग बुक क% 

नमूना-जाँच म, यह पाया गया Yक वष� 2014 से 2019 क% अवBध के दौरान 

50,023 ल�टर पेlोल ऑयल लुzीके-{स (पीओएल) गैर-हकदार अBधका�रय0 \वारा 
                                                           

54  डीजीएम, Rबधंक और अ-य अधीन�थ कम�चार� गण। 
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उपयोग Yकए गए वाहन0 के �लए जार� Yकया गया था िजसने !नगम क% हा!न को  

`25.01 लाख तक और अBधक बढ़ा Iदया।  

• मोटर वाहन अBध!नयम, 1988 क% धारा 146 के साथ पIठत धारा 140 के 

अधीन, ऑपरेटर \वारा थड� पाट� �र�क के R!त बीमा लेने क% आव�यकता है। 

सरकार ने !नगम को थड� पाट� बीमा से इस शत� के अधीन छूट55 द� थी Yक इस 

उ7े�य और मोटर दघु�टना दावा -यायाBधकरण (एमएसीट�) के Mव�तीय सांMवBधक 

दा!य�व के �लए अलग से !नBध को अनुर�Fत करेगा। हालांYक, !नगम ने अलग 

से Yकसी !नBध को अनुर�Fत नह�ं Yकया, िजसका प�रणाम सरकार के आदेश का 

उpलंघन के Zप म, हुआ और वष� 2014-15 से 2018-19 क% अवBध के दौरान 

!नगम ने F!तपू!त�56 के Zप म, थड� पाट� दावेदार0 को `6.86 करोड़ का भुगतान 

Yकया।  

Rबंध !नदेशक (जनवर� 2020) ने कहा Yक !नगम के �लए आतं�रक !नयं/क 

Y�याMवBध म, सुधार के �लए गंभीर Rयास Yकए जाय,गे और लेखापर�Fा को तदनुसार 

सूBचत Yकया जायेगा।  

6.1.16 �न�कष& 

!नगम ने, अपने पुनः Rवत�न के �लए कोई भी hयवहाय� द�घ�का�लक और अpपका�लक 

योजना नह�ं बनायी। ल~य0 को !नधा��रत करने के साथ-साथ Iदन R!तIदन के 

प�रचालन0 के �लए अपनाए गए मापदVड0 को प�रचालना�मक इकाई Rमुख0 से 

परामश� सIहत नह�ं बनाया गया और !नधा��रत ल~य0 को पूर� तरह से Rाgत नह�ं 

Yकया गया। इसके अ!त�रdत, वाहन0 के कम उपयोग, बस0 का अलाभकार�/ 

अhयवहाय� मागj पर चलने, अनुसूBचत या/ाओं को टालने, अ-तररा�यीय मागj पर 

कम बेड़ ेको चलाने, वाहन0 के अRयुdत रहने इ�याIद के कारण प�रचालन !नDपादन 

RभाMवत हुआ। !नगम अपने सामािजक दा!य�व0 क% पू!त� के �लए दरू�थ Fे/0 म, 

वाहन0 को नह�ं चला सका। काय�शालाओं का Rबंधन आधारभूत अवसंरचना, अ!त�रdत 

पूजj क% समय पर आपू!त �, टायर0, बैट�रय0, दF जनशिdत के अभाव के कारण 

RभाMवत हुआ, िजसने वाहन0 क% Mवशाल रोक/ वाहन0 के अRयुdत रहने का माग� 

Rश�त Yकया और इसक% आमदनी को RभाMवत Yकया। बोड� बैठक0/ मा�सक बैठक0 का 

                                                           

55  सरकार� आदेश सं`याः 21-ट�आर 2005 Iदनांक 23.03.2005 का अवलोकन कर,। 
56  दVडा�मक ]याज सIहत। 
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!नधा��रत सं`या म, आयोजन न करना, !नय�मत !नर�Fण0/ सतक� ता जाँच0 का 

संचालन न करना इ�याIद से आंत�रक !नयं/ण क% कमजोर� का Rमाण �मलता है। 

इस लेखापर�Fा ह�तFेप का समk Mव�तीय !नIहताथ� `737.57 करोड़ है।    

6.1.17 अनुशंसाएं 

Rबंधन Mवचार कर सकता है:  

• प�रचालन !नयमपु�तक के अनुसार योजना मापदVड0 म, सुधार और वा�तMवक 

ल~य0 का पूर� तरह !नमा�ण करे। इसके अलावा, !नगम को आ�म!नभ�र बनाने के 

�लए द�घ�का�लक योजना का !नमा�ण Yकये जाने क% आव�यकता है। 

• वाहन0 के उपल]ध बेड़ ेका उपयोग और !नDपादन सुधारते हुए प�रचालन घाटे को 

-यूनतम करने क% आव�यकता है। !नगम म, उपल]ध जनशिdत के समk 

!नDपादन को सुधारने, �टाफ/ वाहन0 को अRयुdत रहने से रोकने के �लए इसका 

इDटतम उपयोग करने क% आव�यकता है। इसके अलावा, नवीन प�रचालन0 को 

आरंभ करने से पहले मागj क% hयवहाय�ता और लाभRदता अ�भ!नि�चत करने के 

�लए उBचत सवqFण0 का संचालन Yकया जाना चाIहए।  

• !नगम बेहतर Mव�तीय और प�रचालना�मक !नयं/ण के �लए बस0 और lक0 के 

प�रचालन हेतु �वतं/ लागत/ लाभ क, � के Zप म, पथृक वट�कpस के सजृन पर 

Mवचार कर सकता है। 

• !नगम क% प�रसंपि�तय0 का उनक% हकदा�रता Rाgत करने के प�चात ्बुMrम�ता 

पूव�क उपयोग Yकया जाए और बहुत पुरान ेसमय के वाहन0 के बेड़ ेको नये वाहन0 

से बदलने के �लए उBचत सवqFण0 के संचालन के प�चात ्एक समयबr काय��म 

बनाया जाए ताYक लाभRदता को सु!नि�चत Yकया जा सके।  

• काय�शालाओं म, वाहन0 और जनशिdत क% अनाव�यक रोक के प�रहार को 

सु!नि�चत करने के �लए अ!त�रdत पुजj/ टायर0 इ�याIद क% अBधRािgत समयबr 

ढंग से क% जाए। 

• आंत�रक !नयं/ण काय�MवBध को सशdत Yकए जाने क% आव�यकता है। 
 

 

 






